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1. INTERNET, FACEBOOK. PRILEZITOSTI A RIZIIKA PRE
DETSKYCH POUZIVATELOV

1.1 PRILEZITOSTI A RIZIKA POUZIVANIA INTERNETU DETMI

Pouzivanie internetu det'mi je sucast'ou ich kazdodennej reality od stale nizSieho veku, ¢o im
prinaSa mnoho prilezitosti ako aj rizik. Niektoré online aktivity si dokonca neoddelite'ne
potencidlnymi prilezitostami a rizikami zarovefi, mozno ich nazvat 'riskantnymi
prileZitostami' (*). Vyskumny ustav detskej psychologie a patopsychologie (VUDPaP) od
roku 2008 skiima, ako sa problematika internetu odrdza v Zivote deti a dospievajucich s
cielom podporit’ vyuzivanie benefitov internetu det'mi a optimalizovat’ prevenciu poskodenia
pri jeho pouzivani. Na podnet vyskumnikov z VUDPaP-u bol vytvoreny narodny tematicky
tim, zlepSend a prepojend komunikécia zaangaZzovanych odbornikov v danej problematike a
zapojenie Slovenska do EU Kids Online 111 (2011-2014), najvécsej medzinarodnej vedecke;j
spoluprace v oblasti prilezitosti a rizik internetu.

Jednym z hlavnych vychodisk EU Kids Online, o ktoré sa opierame, je odliSenie rizika a
skutocného poskodenia, ktoré z pouzivania internetu det'mi vyplyva. Podobne ako v prostredi
tvarou v tvar, aj na internete je absencia istej miery rizika povazovana za ochudobnenie o
prilezitosti, ktoré internet ako médium modze priniest. Preto sa restrikcia a obmedzovanie zo
strany rodi¢ov neodporuca pokial’ ide o jediny ¢i dominantny rodi¢ovsky pristup k detskému
pouzivaniu internetu. Taktiez, nie vSetky deti st vystavené rovnakej miere rizik a nie u
vsetkych riziko vedie k poskodeniu.

V snahe dospelych chranit’ deti prevazuju v diskurze o detskom pouzivani internetu témy
0 ich ohrozeni, rizikach a moznych negativnych ddsledkoch. Je to ddlezité pre zvySovanie
povedomia o0 tom, ako rozumiet’ niektorym javom, na ¢o byt pripraveny a aké stratégie a
postoje zaujat’ k vyuZzivaniu internetu detmi. Netreba vSak zabudat’, Ze prostredie internetu je
zdrojom mnohych benefitov a spoznavanie rizik by malo sluZit’ pre prevenciu poskodenia
a teda bezpecné pouZzivanie.

V porovnani s rozmachom televizie v 80-tych rokoch minulého storocia, rozmach internetu
priniesol ako médium réznorodejSie prileZitosti. Vyraznou cCrtou je to, ze ¢lovek nie je vo
vztahu k obsahom sprostredkovanym médiom len prijimatel’om, ale vystupuje aj ako tvorca a
interagujuci s obsahom (¢o podnecuje uvazovanie ako aj fantaziu a tvorivost’), s 'ud'mi a so
SirSimi socidlnymi systémami. Prave vdaka tomu je internet médiom, ktoré rozSiruje
prirodzeny priestor pre detsky vyvin. Zarovenl Specifikd internetu prindSaji obohatenie aj
0 nové sposoby a formy (napriklad v komunikacii). Spomedzi aktivit detom poskytuje hry,
informacie a priestor pre vzdelavanie, prehl'ad o kultirnom, Sportovom diani a udalostiach,
spolocenskych podujatiach, ktory moze podporit’ ich nésledné rozvijanie v offline prostredi.
V neposlednej rade je to d’al$i nastroj rozSirovania socialnej opory, novych ¢i uz existujiicich
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vztahov (Cety namiesto SMS-iek, hovory avideohovory, ktoré st lacnejSie ateda pre
mladych relativne dostupnejsie ako tie telefonické). Poskytuje priestor pre sebaprezentaciu
a sebapotvrdenie, o mdze pomahat pri rozvijani vlastnej identity deti a adolescentov. Vsetky
prinosy mdzu za istych okolnosti v§ak aj skodit’, preto treba brat’ do uvahy vzdy rozsah, vek,
motivy a potreby- vzdy jedine¢ny kontext, do ktorého je pouzivanie internetu a socialnych
médii detmi zasadené.

Pre mnozstvo benefitov je internet hojne vyuzivany, ato Vv stdle nizSom veku, Co suvisi
s rizikami, akymi je napriklad to, ze v skorom veku deti sice mo6zu mat’ technické zruc¢nosti,
avSak chyba im emocnd a socidlna zrelost’, kritické uvazovanie, pre ktoré¢ je nevyhnutna
urcitd vyspelost’ abstraktného uvazovania ako aj zivotné skusenosti. Technicky sice vybavené,
avSak neznalé rizik a sposobov, ako sa V situaciach zachovat’, vyuzivaju deti prilezitosti
internet Casto riskantne. Moze ist’ o zverejiiovanie osobnych udajov a ich pripadné zneuzitie,
kyberstalking a kybergrooming, kybersikanovanie. Sikanovanie na internete reflektuje 3irsiu
osobnu a socialnu situdciu dietat’a a teda sa nedeje vytrhnuté z kontextu ,,zrazu len tak, lebo
dieta vyuziva internet. Dieta spolo¢ne s rodi¢mi a inymi blizkymi méze aktivne ovplyvnit
mieru rizika aj v tejto oblasti ako aj v oblasti toho, ako na negativne javy reagovat. Vo
vyskume sme preverovali (o0.i.) suvislosti detskych zruc¢nosti, informovanosti, pristupu
rodic¢ov na detské vystavovanie sa online rizikam.

Za novsie spominané ohrozenia povazujeme tie, ktoré suvisia s informacnou expldziou
v désledku bezodnej studnice informécii a dezinformacii na webovych strankach a socialnych
sietach v kombindcii s eSte len vyvijajucim sa kritickym uvazovanim a odolnostou voci
vysokému mnozstvu podnetov. Z dlhodobého hl'adiska ide o mozné negativne ddsledky na
fyzické zdravie (zrak, riziko ochudobnenia o dynamické aktivity mimo pocitaca, obezita,
poskodenia chrbtice), ako aj odliné vyuzivanie kognitivnych procesov a procesov ucenia (°).
U deti plati, tak ako pri inych €innostiach, ktoré si obl'ibia a pri spdsoboch ich realizovania,
ze ,,zvyk je Zelezna koSel'a™ a ,,mala kopa pyta viac*.

Vyuzivat’ prilezitosti internetu moze byt detom osozné a za niektorych okolnosti im mdze
Skodit’, najma pri rozsiahlom pouZzivani a nedostatku oftline aktivit, ktoré by to vyvazovali.

Sivislost’ s predoslou etapou skiimania na VUDPAP-¢

V predoslych fazach vyskumu VUDPaP bolo prostrednictvom dotaznikov, a nasledne aj
pomocou fokusovych skupin skimané, ¢o je dominantné v diskurze adolescentov na tému
prilezitosti a rizik internetu. Ciel'om bolo do d’alSieho smerovania vyskumu zaclenit’ vysledky
kvalitativnej analyzy toho, ¢o pokladaji samotni mladi pouzivatelia internetu za hodné
skimania. Ako dominantné témy v diskurze slovenskych adolescentov boli identifikované
témy typické pre vyvinové obdobie respondentov - bola to komunikacia, vzt'ahy, vytvaranie
identity a sebapotvrdenie, sexualita, ktoré sa odrazali tak v povahe online aktivit, ako aj
Specifikach dominantnych prileZitosti a rizik s tym suvisiacich. Charakteristiky a fenomény
typické pre online prostredia generovali Specifické dominantné témy, ako online kriminalita,
vplyv disinhinbi¢ného efektu na komunikéciu, vytvéaranie facebookového profilu. Tretou
urovilou bolo to, Ze najrozSirenejSia internetova sociadlna siet’ (nielen) na Slovensku-
Facebook - bola samostatnou dominantnou témou, a zaroven kontextom pre vznik
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najvacSiecho mnozstva SpecifickejSich podtém. Zneuzitie osobnych udajov, nablranie sa
a zneuzitie profilu na Facebooku a verejné zosmiesnenie/ponizenie na socialnych sietach
vystupovali v diskurze adolescentov do popredia ako dominantné rizika, ktoré ich
znepokojuju (°).Preto sa tim odbornikov VUDPaP-u v dalsich etapach vyskumu (ktory trva
od roku 2012) zameriava na fenomény spojené s pouzivanim Facebooku detmi a
adolescentmi.

1.2 FACEBOOK

Facebook bol zaloZzeny Markom Zuckerbergom vo februari 2004 na americkej Harvardove;j
univerzite. Od roku 2006 sa stala siet’ otvorenou pre verejnost’ vSetkych pouzivatel'ov starSich
ako 13 rokov. Vekova hranica bola stanovena podla amerického federalneho zakona
0 ochrane sukromia deti na internete z r. 1998. Mnohé deti vSak tito vekovl hranicu porusuju
registrovanim pod faloSnymi udajmi o svojom veku. Do roku 2008 svetovo dominujica
socialna siet’ MySpace bola poc¢tom pouzivatelov porazena Facebookom (prekro¢enim 100
milionov pouzivatelov) a Vv stcasnosti Facebook socidlnym sietam celosvetovo kraluje.
Kazdy mesiac sa k nej aspon raz prihlasi 1,35 miliardy pouzivatel'ov (1daj zisteny pre treti
kvartal 2014). (). Na Slovensku socialne siete zazili svoj rozmach po roku 2000, kedy sa
objavila stranka Pokec.sk. Od roku 2009 jej zacala intenzivne konkurovat' socialna siet’
Facebook, ktorej slovenska verzia bola oficidlne spustend zaciatkom marca 2009.
V sucasnosti je Facebook, tak ako vo svete, aj na Slovensku najrozsirenejSou socialnou
sietou. (°)

Pre tych, ktorym predsa len Facebook nie je vel'mi znamy, zhriiujeme struéne jeho
charakteristiky. Stranka Facebook umozZiuje pouzivatelom vytvorit si na nej osobny
pouzivatel'sky profil, na ktorom je nastenka. PouZivatel' si ju sam vytvara a pretvara
pripajanim vybranych obsahov pomocou vkladania alebo zdielania linkov k ¢lankom,
nahravanim videi a obrdzkov na server Facebooku a ich zverejiiovanim pre obmedzené alebo
neobmedzené mnozstvo pouZivatel'ov. Pomocou viacerych aplikacii si moze kazdy vytvorit
profil vyjadrujaci jeho imidz vo virtudlnej sieti. Poskytuje moznost’ stat’ sa ¢lenom jednej
alebo viacerych skupin, organizovanych podla S§tatu, mesta, regionu, Skoly, zaujmov, co
predstavuje moznost spojit’ sa s ¢lenmi rovnakej siete a zdielat’ zaujmy. To umoziuje
vytvaranie a upeviiovanie viacerych rovin identity. Profil je ,,poloverejnym priestorom®.
Okrem mena, ktoré je viditeI'né pre vSetkych pouzivatelov Facebooku, si kazdy sam urci,
kolko z informécii bude viditelnych pre aké mnoZstvo l'udi nastavenim miery sukromia
jednotlivych prispevkov na vlastnom profile. Ak ma pouzivatel nastavenie stkromia
,verejné“, potom dany obsah vidia nielen l'udia, ktorych pouzivatel’ prijal do okruhu svojich
facebookovych kontaktov (,,priatelia“), ale hocijaky pouzivatel’ Facebooku akéhokol'vek veku
Z ktoréhokol'vek konca sveta. Nastaveniami sukromia profilu vytvara pouzivatel Sirku
priestoru zdielanych obsahov vratane osobnych informdcii. V ramci neho mdézu ostatni
prispievat’ svojou spatnou vizbou k vytvaraniu profilu cez nastenku pouZzivatela, na ktorej sa
obsahy do velkej miery archivuji. V porovnani s inymi socidlnymi sietami (napr. Pokec) je
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vyhodou Facebooku, ze umoziuje pouzivatelom samotnym urcit’ si mieru zabezpecenia
svojich informécii a vybrat' si ,priatelov®, ktori budi clenmi ich verejného priestoru.
Stcastou Facebooku je cet, ktory moze prebichat len s akceptovanymi osobami
(,,priatel'mi*). Facebook tym zahrnul synchréonnu aj asynchronnu komunikéciu. Uchddzat sa o
,priatel'stvo® mozu aj neznami l'udia a kazdy pouzivatel sam zvazi, ¢i jeho ziadost’ o ¢lenstvo
v svojom okruhu akceptuje a ¢i mu nasledne zverejni obsahy a informacie, pripadne ktoré ano
a ktoré nie.

V prieskume vyuzivania socidlnych sieti Slovakmi bolo vr. 2011 zaznamenanych 90%
aktivnych pouzivatel'ov vo veku 14-24 rokov; s poznatkom, Ze tato vekova skupina ma medzi
pouzivate'mi najvicSie zastipenie. NajrozsirenejSou socialnou sietou bol Facebook, druhou
v poradi bola socidlna siet’ Pokec (°). Pre aktualizovanie udajov o pouzivani socialnych sieti
poskytujeme vo vysledkoch nase zistenia, zahfiiajic mladsiu vzorku respondentov.

1.3 PRILEZITOSTI A RIZIKA POUZIVANIA FACEBOOKU DETMI

V predoslom vyskume () sme zistili, ze adolescenti vyuzivaju Facebook prioritne nie pre
vyhl'adavanie novych kontaktov, ale pre pokra¢ovanie a prehlbovanie kamaratstiev a vztahov
uz existujicich. Sluzi ako doplnujici komunikaény néstroj. Socidlne média a socidlne siete
vsak svojou funkcionalitou podporuju aj rozsirovanie okruhu znamych, potencialnej socialnej
opory ¢i nasledne aj blizkych vztahov. Umoznuju prepdjanie 'udi s podobnymi zaujmami,
vytvaranie skupin a komunit, organizovanie sa v $pecifickych cieloch.

Spomedzi vSetkych vyvinovych obdobi je adolescencia a hlavne skord adolescencia obdobim,
kedy ma prijatie rovesnikmi a ocenenie vlastného self okolim najvacsi vplyv na
sebahodnotenie jedinca (‘). Predpokladame preto, Ze oblibenost’ socidlnych sieti prevazne
mladymi 'ud’'mi stvisi aj so Specifikami psychosocidlneho vyvinu. Sebapotvrdenie ostatnymi
(approval) v stcasnej dobe umoznuje ziskavat’ Facebook prostrednictvom spétnej viazby na
obsahy profilu. VSetci v zdielanom priestore na ne moZu reagovat’ prostrednictvom aplikacie
,»Pacl sa mi“ alebo vlozenim l'ubovolného komentira. Akdkol'vek spétnd vdzba modze byt
pripnuta na profil a zostdva verejna pre urcity okruh priatelov. Tym sa profil stdva nielen
vizitkou ich imidzu, ale aj vizitkou ich socidlneho statusu, ,,popularity” mladych a Gc¢inok
spétnej vdzby sa znasobuje. Napokon, socidlne prijatie rovesnikmi a spétna védzba na ich self,
obe dominantné charakteristiky socialnych sieti, st vyznamnymi prediktormi socidlneho
sebahodnotenia a well-beingu adolescentov (%).

To vSak plati tak v pozitivnom smere pri Zelanej alebo akceptovatelnej forme spétnych
vizieb, ako aj v negativnhom. Medzi rizikd na socidlnych sietach patria zosmieSiujlce,
ponizujice komentare ¢i obsahy zverejnené na nastenkach pouzivatelov, pripadny pocit
,»hezahrnutia® medzi rovesnikov pri ignorovani a absencii spdtnych vézieb alebo aj zneuZitie
profilov.

V predoslych etapach vyskumu sme zistili, Ze pri aktivitach na internete sa deti ¢asto dostanu
do kontaktu s negativnymi javmi/ aktmi (video s nasilnym obsahom, ohovaranie na socidlnej
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sieti a pod.) (°). V niektorych pripadoch moze byt prejavom bezného ,,8kadlenia™ mladych,
V inych pripadoch méze ist’ o Sikanovanie. Pod negativhym javom/ aktom rozumieme taky
obsah alebo sprévanie, ktoré¢ sa v internetovom prostredi bezne vyskytuje, no predstavuje
riziko emociondlneho zranenia jednotlivca. Kazdé dieta alebo adolescent spracovava tuto
skusenost’ inak, a preto nie u kazdého musi nutne nasledovat’ zranenie. Z prieskumu EU Kids
Online vyplyva, ze len tretina adolescentnych pouzivatelov internetu po stretnuti s
negativnym javom preZivala negativne emocie ().

Negativne javy/ akty mdzeme rozdelit’ do troch oblasti: m6zu sa tykat’ obsahu (nevyziadané
stranky, texty, videa, fotografie s nasilnym, sexualnym, Sokujucim obsahom), spravania
(zverejiiovanie osobnych udajov, vlastnych odhalenych fotografii, nedostatocné nastavenie
stkromia na profile) a kontaktu (offline stretnutia s osobami, ktoré pouzivatel' pozna iba
z online prostredia a nema o nich blizsie informacie).

Dalsimi rizikami, ktoré Facebook prindsa, su aj tie, ktor¢ stvisia s rozsahom a ¢asom, ktory
jeho pouzivatelia investuju do aktivit, ktoré pontika. Za istych okolnosti moze pouzivanie
Facebooku pdsobit’ na detskych a adolescentnych pouzivatel'ov vyrusujuco, najmé pokial’ ide
0 pricasté alebo nutkavé kontrolovanie svojich profilov ¢i ,noviniek®, nepretrzité ,bytie
k dispozicii na Cete”. Napriek tomu, Ze moze z velkej Casti ist’ napr. o aktivity viazuce sa
k udrziavaniu ¢i rozsirovaniu vztahov s rovesnikmi, forma a rozsah, ktorymi je to realizované
prostrednictvom Facebooku, mdze vplyvat na podiel plnej pozornosti a ¢asu venovaného
inym aktivitdm, tieZ na rozvijanie socidlnych zrucnosti a vztahov v prostredi tvarou v tvar.
Akékol'vek dosledky (pozitivne ¢i negativne) vSak nemozno pripisat’ samotnému médiu. Vzdy
zalezi na komplexnej situdcii jednotlivych pouzivatel'ov a na ich konkrétnom vztahu k médiu
ako aj k aktivitam, ktoré sprostredkovava.

1.4 VZORKA A ZBER DAT

Vyskumny tstav detskej psychologie a patopsychologie realizoval v roku 2012 vyskum, ktory
je narodne reprezentativny pre populaciu 6. roénikov ZS a druhych roénikov SS. Data boli
ziskané po dohovore s vedenim S§kOl a zozbierani rodiovskych suhlasov. Administracia
prebiehala v pocitacovych ucebniach pocas vyucovania formou skupinového vypliovania
anonymného elektronického dotaznika za pritomnosti ¢lena vyskumného timu. Do vyskumu
boli zaradené Skoly ndhodnym vyberom pri zohl'adneni stratifikacnych kritérii (regiondlne
celky a vel’kost’ obci, typy $kol)'. Po vyliceni respondentov s nevalidnymi a nekompletnymi
udajmi celd vyskumna vzorka pozostava z 1035 deti vo veku 11 — 18 rokov. Vo vzorke je 460
deti zo ZS, 117 deti z 8-roénych gymnazii, 177 deti z gymnazii, 313 deti z SOS. Vekové
skupiny vo veku 11 — 13 rokov (N = 460) a 15 — 18 rokov (N = 575) boli volené zamerne
kvoli predpokladanym odliSnym suvislostiam rizik, poSkodenia a d’alSich faktorov

1 Do vzorky boli zahrnuti Ziaci zo §kél v obciach: Kosice, Presov, Stropkov, Lipany, Pe¢ovska Nové Ves, Kysak, Moldava nad
Bodvou, Vranov nad Toplou, Tisovec, Kokava nad Rimavicou, Lu¢enec, Kalinovo, Kremnica, Banska Bystrica, Nitra,
Levice, Zilina, Martin, Sucany, Tur¢ianske Teplice, Poprad, Levoca, Svit, Trstena, Svity Jur, Tren¢in, Dunajska Streda,
Skalica, Sastin a Bratislava.
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v odlisnych vyvinovych obdobiach. V kontexte vekovych rozdielov v prispevku pre
prehl’adnost’ pouzivame terminy deti a adolescenti. Detmi oznacCujeme vzorku 11 — 13-
roénych, teda respondentov, ktori boli Ziakmi 6. roénikov ZS alebo sekind osemroénych
gymnazii. Pojmom adolescenti v prispevku oznacujeme vzorku 15 — 18-ro¢nych, teda ziakov
2. ro¢nikov strednych 8§kol. Z celkového poctu 1035 respondentov je 895 pouzivatelmi
Facebooku — 350 deti a 545 adolescentov.

1.5 METODIKY

Elektronicky (avSak za pritomnosti vyskumniCiek) bol pocas vyuCovania v ucebniach
informatiky vypliiovany dotaznik, ktory pozostaval z viacerych tematickych &asti. Cast
otazok preverovala navyky pouzivania internetu, Cast navyky a preferencie pouzivania
socialnych sieti, Facebooku. Jeden okruh otazok bol venovany zazitkom negativnych aktov
(napr. zverejnenie ponizujucej fotografie) na Facebooku, d’al$i okruh taktiez iniciovaniu
negativnych aktov smerom k druhym. Preverili sme Sikanovanie v offline aj online prostredi.
Pre zistenie rodi¢ovskych pristupov k pouzivaniu internetu det'mi a adolescentmi sme vyuzili
Skalu rodiGovskej mediacie pouzita v minulosti v EU Kids Online (*%). Pouzili sme &ast
dotaznika uréent detskym respondentom, teda Skdlu detmi vnimanej rodicovskej mediacie,
ktora bola pre populaciu slovenskych deti a adolescentov revidovand a mé dostatocnu
reliabilitu (*), a dopliiujuce otazky ohl'adom postoja deti k rodiovskej medidcii - spokojnost’
s mierou rodicovskej medidcie, vnimanie uzito¢nosti rodicovskej medidcie (a inych zdrojov
mediacie), odhadovany prehlad rodi¢ov otom, Co robia na internete, poruSovanie
rodi¢ovskych pravidiel. Skupina otdzok je venovanid aj tomu, ako pristupuji rodicia
respondentov k pouzivaniu Facebooku ich detmi.

Zamerali sme sa aj na niekol'’ko osobnostnych faktorov, ktoré moézu vstupovat’ do detského
a adolescentného pouzivania internetu a Facebooku. Miera sebatcty bola zistovand pomocou
Rosenbergovej skaly sebaiucty RSES (Rosenberg Self-esteem Scale), miera uzkostnosti
respondentov Skalou na meranie uzkosti a tizkostnosti u deti SAD, miera narcizmu u deti
Skalou CNS (Child Narcissism Scale), pre osobnostné ¢rty bola pouzitd Skala NEO -
patfaktorovy osobnostny inventar.

1.6 CELKOVY CIEL: PROJEKTU

Na zéklade fokusovych skupin s adolescentmi v predoslom vyskume realizovanom VUDPaP-
om (%) a rozhovorov s rodi¢mi v psychologickej praxi sme dospeli k potrebe zmapovat’ profil
prilezitosti a rizik, ktoré prinasa internet a socidlne siete, konkrétne Facebook. ,,Dospelacke*
stereotypy, Casto ovplyvnené médiami prezentovanym obrazom o nebezpeCnosti online
prostredia, reflektuju predovSetkym strach rodiCov o svoje deti a pozornost’ je vyrazne
vychylena smerom K rizikam. Prilezitosti, ktoré toto médium poskytuje, nie st v diskurze
dostatocne ozvucené a beru sa ako samozrejmost’. Nasim cielom bolo zmapovat’ pouZivanie
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internetu det'mi, najmi socialnej siete Facebook, ako sa spolupodielaji na vytvarani obsahu
stranky — budovanim vlastnych profilov, komunikaciou s druhymi, zdielanim materialov.
Cielom bolo empiricky podlozit obraz o povahe a miere stretnuti sa deti s rizikami na
Facebooku, toho, aké to zanechdva stopy na ich prezivani a toho, ¢o robia pre to, aby sa
ochranili.

Skiimame, s ktorymi premennymi na strane samotnych pouzivatelov ana strane ich
socialneho prostredia suvisi miera rizika a miera zranenia, Vv pripade, Ze st im vystaveni.
Zameriavame sa na identifikovanie skupiny zranitelnych deti a faktorov, ktoré pomozu
optimalizovat’ mieru rizika a redukovat’ pravdepodobnost, ze riziko bude u deti viest’ k
poskodeniu.
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2. VYSLEDKY

2.1 AKO DETI A ADOLESCENTI POUZIVAJU INTERNET A FACEBOOK

Aktivitami na internete travia deti (11 - 13 rokov) vécsinou hodinu az dve denne pocas
$kolskych aj voInych dni. Dizka asu straveného aktivitami na internete po¢as vikendu rastie
— viac ako $tyri hodiny denne vo volnych diioch (prazdniny a vikendy) venuje internetu
trojndsobne viac deti ako pocas skolskych dni.

Adolescenti (15 - 18 rokov) stravia online aktivitami v $kolskych dioch takmer v polovici
pripadov hodinu az dve zo svojho ¢asu. Pocas vikendov a prazdnin stravi na internete az 40%
adolescentov dve a pol az Styri hodiny, viac ako Styri hodiny takmer pétina. V Tab. ¢. 1
uvadzame konkrétne frekvencie, kol'ko c¢asu venuju deti a adolescenti internetu pocas
Skolskych a voI'nych dni.

TABULKAC. 1
Porovnanie c¢asu straveného na internete medzi detmi a adolescentmi pocas skolskych dni a
dni vikendu a prazdnin

Deti Adolescenti
Cas na (N=460) (N=575)

internete
33%  41%  21%  09%
263% 172%  167% 95%
489% 437%  46,6% 31,7%
173% 209%  28,9%  404%
44%  141%  58%  17,6%

Spomedzi respondentov nasej vzorky ma 80,4% deti (11 - 13 rokov) a 96,5% adolescentov
(15 - 18 rokov) zalozeny profil na niektorej socialnej sieti, priCom vo velkej vécsSine ide
0 Facebook. Zo vsetkych respondentov si vytvorilo profil na Facebooku 76,1% deti a 94,8%

.....

— 94,3% deti a 98,2% adolescentov z tych, ¢o si zalozili profil na niektorej socialnej sieti,
zalozili si ho prave na Facebooku (*9)

Z nasich respondentov sa deti oproti adolescentom stretavaju s Facebookom v skorSom veku.
Ukézalo sa, ze vek pri zakladani profilov pouzivatel'mi ma klesajuci trend, klesa pod hranicu
vekovych obmedzeni Facebooku, ktora je 13 rokov. Adolescenti si zakladali profily vac¢Sinou
ako 14 - 16 ro¢ni, deti najéastejsie vo veku 9 - 10 rokov (*%). Desatina adolescentov (10,2%)
si zalozila profil pred tym, ako dosiahli trinasty rok, zatial’ ¢o tak ucinili takmer vSetky deti
(97,6%). Detailny popis veku zaloZenia profilu uvadza Tabulka ¢. 2.

Znizujuci sa vek pri vytvarani facebookového uc¢tu je mozné pripisat’ jednak postupnému
rozs§irovaniu Facebooku medzi pouzivatelmi internetu a jednak dostupnej$im moznostiam
vyuzivat’ technické zariadenia a pripojenie k internetu. Dal§im vysvetlenim by mohlo byt aj
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to, ze offline zivotny priestor sa velkou mierou vyuZzivania internetu uz natol’ko rozsiril
o online prostredie (), Ze pre deti a adolescentov sa stal prirodzenym priestorom pre rozvoj
vzt'ahov, kde sa chcu tiez prezentovat’ a realizovat'.

TABULKA. C.2
Vek respondentov pri zalozZeni profilu na Facebooku

Deti Adolescenti
I i
Menej ako 7 rokov 1,1% 0,2%
5% 0%
S7.0% 0%
2% 8%
0% 257%
: 59%
: 5%

Preco Facebook?

Pytali sme sa respondentov, sakym zdmerom vyuzivaju Facebook a ukazalo sa, ze
najrozsirenej§im dovodom (vyuzivaji ho casto az velmi Ccasto) ako udeti, tak aj
u adolescentov, je bezna komunikacia s kamaratmi (76,2% deti, 84,2% adolescentov) a
moznost’ komunikacie aj s kamaratmi, s ktorymi sa nemo6zu vidat' (62,3% deti a 67,5%
adolescentov). Viac ako polovica adolescentov (53,4%) vyuziva Facebook na komunikaciu
ohladom gkoly, kym pre deti je tito moznost nezaujimava. Daldim rozsirenym dévodom
pouzivania deti (39,1%) je hranie hier, ktoré Facebook ponuka, spomedzi adolescentov
vyuziva tato moznost’ len 10,8%. Predpokladame, Zze adolescenti uprednostiiujii hranie hier na

inych serveroch. Okrem moZnosti komunikacie cez ¢et a spravy disponuje Facebook Sirokym
spektrom alternativ ako komunikovat’ s verejnostou a kamaratmi, napriklad cez vytvaranie
vlastného profilu a reagovanim na obsahy v profiloch inych pouZzivatel'ov. Pouzivatelia mézu
zverejiiovat’ fotografie seba, svojich zaZitkov, pisat’ statusy (to, ¢o im bezi prave hlavou),
pridavat’ sa do skupin, zverejnit’ o sebe informacie (osobné, alebo to, o podporuju, obdivuju
a pod.). Predpokladali sme, Ze aj tato aktivita bude rozsirena, pretoze vzhl'adom na vyvinové
obdobie pubescencie aj adolescencie je priznacné, ze mladi dbaju na to, ako posobia.
V offline svete sa to odraza napr. v sposobe obliekania, vo virtualnom prostredi selektivna
sebaprezentacia umoziiuje vytvarat' ziaduci obraz o sebe. Najviac deti (30%) aj adolescentov
(34,5%) viak udava, Ze sa venuji vystavbe svojho profilu len obcas (*2,%%). V Tabulke &. 3 je
sprehl’'adneny detailny popis zamerov pouZivania Facebooku.

ZnaSich vysledkov vyplyva, Ze deti aadolescenti podla svojich vyjadreni vyuzivaju
Facebook hlavne pre komunikdciu s priatel'mi; viac neZ pre vytvaranie vlastnej identity
pridavanim prispevkov na svoj Facebookovy profil. Motivy pouZivania siete nemusia byt’
respondentmi uvedomované a sebavypoved v tomto smere moéze znizovat validitu tejto
informdcie. Zaroven predpokladame, ze v procese sebaprezenticie na socidlnej sieti vstupuju
do hry procesy stvisiace s identitou aj vtedy, ked’ to nie je priamo motivom pre jeho
pouzivanie.
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TABULKA C. 3
Zamer pouzivania Facebooku

Frekvencia Deti Adolescenti
(N=350) (N=545)

nikdy [ takmer [obcas |cCasto | veI'mi | nikdy [ takmer | obcas| ¢asto | vel'mi
nikdy NI nikdy casto
394% 140% 334% 89% 43%  86%  84%  301% 283% 24.6%

Komunikacia 5,1% 3,1% 154% 33% 431% 15% 2,4% 11,9% 332% 51,0%
s kamaratmi

Komunikacia 8,3% 3,4% 26,0% 337% 286% 29% 46%  250% 36,9%  30,6%
s kamaratmi,
s kt. sa nevidajua

143% 100% 403% 20,6% 149% 172% 21,3% 398% 147% 7,0%
rodinou

VyhPadavanie 263% 243% 309% 97% 89% 339% 325% 268% 46% 2,2%

novych
kamaratov

806% 100% 54% 17% 23% 492% 259% 193% 50%  0,7%
183% 143% 283% 17,1% 220% 455% 248% 189% 57%  51%
286% 189% 30,0% 11,4% 11,1% 235% 240% 345% 132%  4,8%

Co deti a adolescenti robia na Facebooku?
Zo vsetkych aktivit, ktoré Facebook ponuka, sme skiimali a porovnavali s inymi premennymi:

e Vytvaranie profilu — pouZivatel si buduje vlastny profil a vytvara svoj imidz na zaklade
zverejnenych obsahov (fotografii, videi, ¢lankov...), zaznamenavania vlastnych
postrehov, vyplnenia informacii o sebe (obl'ibené filmy, hudba, knihy) a pod., ktoré sa
zobrazuju na tzv. nastenke pouzivatela.

e Pisanie statusov — zverejnenie statusu na vlastnej nastenke v podobe myslienky,
nazoru, nalady, zazitku a pod., ktory sa zobrazi inym pouZzivatel'om a ti maji moZnost’
nan reagovat’ svojim komentarom.

e Prezeranie profilov kamaratov — pouzivatel’ si prehliada profil svojho facebookového
kamarata a tak ziskava o ilom informadcie.

e Vyhl'adavanie kamaratov z offline prostredia — pouzivatel’ vyhl'ada cez socialnu siet
niekoho, koho v minulosti poznal mimo virtualneho prostredia — poznali sa najprv
tvarou v tvar.

e Vyhl'adavanie kamaratov z online prostredia — pouzivatel’ Ziada o priatel'stvo niekoho,
S kym sa nepozna tvarou v tvar.

e Pisanie sprav — tzv. asynchrénna komunikdcia- komunikujuci nie su pripojeni na
internet v rovnakom case, takze spravu si pouzivatel’ precita, az ked’ sa pripoji na svoj
profil.
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e Cetovanie — tzv. synchrénna komunikacia prebieha v realnom ¢ase, komunikujici sa
stretli v rovnakom c¢ase vo virtualnom prostredi.

e Pisanie odkazov na nastenku kamaratov — kazdy pouzivatel mé svoju nastenku a iny
mu moéze zanechat’ na nej odkaz.

e Komentovanie odkazov- akykol'vek zverejneny obsah ponuka pre priatelov moznost’
vlastného komentara, ¢im sa v niektorych pripadoch rozvija asynchronna komunikacia
aj viacerych zacastnenych pouzivatel'ov.

e Hodnotenie ,,paci sa mi“ — kazdy zverejneny obsah ponika moznost’ ho neverbalne
ohodnotit’ prostrednictvom tlacidla ,,pa¢i sa mi“ ana ndstenke sa zobrazuje pocet
priatel’ov, ktori tymto spdsobom ohodnotili prispevok.

e Hry a aplikécie — Facebook pontka viaceré hry a ponuka aj moznost’ r6znych aplikacii
vo forme testov, kvizov a pod.

e Vytvaranie skupin audalosti — je moZzné vytvarat skupiny na zdklade urcitej
myslienky, nazoru, preferencie, hobby, vierovyznania a pouzivatelia sa mozu
k skupinam pridavat’. Skupiny mézu byt uzavreté alebo vol'ne pristupné pre hocikoho.
Vytvéranie udalosti sa vyuziva na rozosielanie pozvanok pouzivatelom na realne
naplanované akcie.

Obidve skupiny respondentov na Facebooku v najvdésej miere vyhladavaji komunikaciu
s priatel'mi. Predpokladame, Ze to suvisi so silnou potrebou rozvijat' vztahy, ¢o zodpoveda
tejto etape vyvinu a navySe Facebook ponuka niekolko relativnych vyhod pre pouzivatela.
Oproti telefonu aj komunikécii tvarou v tvar (relativna bezplatnost’, diStanéna komunikécia,
vkladanie linkov, fotografii a inych obsahov). Vicsina respondentov sa zaujima o informécie
na cudzich profiloch, ale vic¢Sinou sa k nim vyjadruju len prostrednictvom hodnotenia ,,paci
sa mi“. Len o nieCo viac ako tretina respondentov z oboch skupin pristupuje k hodnoteniu aj
aktivne verbalnym komentovanim (*2).
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TABULKA C.4
Percentudlne zastupenie respondentov vyuzivanim aplikécii

Frekvencia Deti Adolescenti
podla (N=350) (N=545)

Vveku | nikdy | niekedy | ¢asto | (skoro)| nikdy | niekedy [ ¢asto skoro)
o il il el

16,0%  62,0% 12,9% 91% 12,8%  675% 14.5% 5,1%
22,0%  51,7% 17,7%  8,6% 17,8% 63,7% 13,6%  5,0%

Prezeranie profilov 7,4% 50,6% 29,4%  12,6% 5, 7% 48,1% 345% 11,7%

kamaratov
e oo 169% 554% 197%  80% [129,9% 50,60  92%  1,3%

z offline prostredia
Vyh]’adévanie kamaratov BEERE 24,0% 4,6% 3,1% 74,1% 22,4% 2,8% 0,7%

z online prostredia

5,7% 30,9% 383%  251% 1,8% 297%  422%  26,2%

Cetovanie 43%  186% 383% 389%  15%  156% 37.4%  455%
Pisanie odkazov el 23,4% 53,4% 15,1% 8,0% 14,7% 63,5% 17,4% 4,4%

nastenku kamaratov

Komentovanie obsahov 12,0% 50,0% 24,6%  13,4% 6,6% 572%  27,0% 9,2%

OGN G 129%  32,9%  346% 197%  73%  37.6% 354%  19,6%
Hry a aplikacie 183%  389% 24.0% 18.9%  468%  402%  83%  4.8%
Vytv{iranie skupin o1 46,0% 37,7% 13,4% 2,9% 62,4% 34,5% 2,2% 0,9%

udalosti

Negativne akty

Facebook je priestor pre rozvijanie socialnych kontaktov, atak sa prirodzene stiva aj
priestorom pre ublizenie ¢i uz verbalnym Utokom alebo prostrednictvom zosmiesnujucich
fotografii. Tak ako v offline prostredi, aj v prostredi Facebooku na jednej strane pouzivatelia
prichadzaju do kontaktu s negativnymi aktmi, a taktiez ich mézu iniciovat’.

Aspoil jeden negativny akt prostrednictvom Facebooku voci inému c¢loveku za posledného
polroka iniciovalo 49,7% deti a 63,1% adolescentov. Z toho najcastejSim vykonanym (v
casovom intervale aspoil raz za mesiac) negativnym aktom v obdobi za posledného polroka sa
ukazalo byt urdzanie niekoho v Cete. U adolescentov sa preukdzali ako d’alSie najCastejSie
negativne akty zosmieSnenie niekoho urazlivym komentdrom, zneuzitic fotografie na
zosmie$nenie niekoho iného a odoslanie fotografie s nevhodnym obsahom niekomu inému.
Aspon s jeden z negativnych ¢inov prostrednictvom Facebooku za posledného polroka zazilo
51,7% deti sa 71,9% adolescentov. NajcastejSie zazili ohovaranie a vysmievanie v Cete.

13,1% deti a 5,5% adolescentov hovori, Ze zaziva kyberSikanovanie- opakované zazivanie
negativnych aktov na internete celkovo, nielen na Facebooku aspoil raz za tyzden v obdobi
posledného polroka.
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Blizsie o tejto problematike pojednava cast’ Riziko, kyberSikanovanie a zranenie po zazitku
negativneho aktu na str. 21.

Bezpecnost’

Jednym z faktorov, ktory prispieva k eliminovaniu zbyto¢ného rizika, je poznanie
bezpecnostnych opatreni V podobe zabezpecCovania si sukromia profilu a Vv pripade potreby
vedomost’ o tom, ako sa zachovat’ po zaziti negativnych javov. Prvym krokom je vedomie, ze
zverejnené osobné udaje moézu viest' kich zneuzitiu. V tejto stvislosti sme analyzovali
zverejnené udaje 0 sebe. Pre vsetkych pouzivatelov Facebooku (nielen pre priatel'ov)
zverejnilo svoje priezvisko 54,9% deti a 69,4% adolescentov, cely datum narodenia 16% deti
a 27,3% adolescentov, presnt adresu 6,3% deti a 3,9% adolescentov a svoj telefon 4% deti
a2,2% adolescentov. Cim viac informacii pouZivatelia zverejnia vietkym, tym viac sa
zvySuje riziko moznosti vyhl'adania pouzivatela niekym, kto mdZe mat zdmer ich zneuzit.
Percento deti, ktoré zverejnili adresu bydliska, sice nie je Statisticky vysoké, ale v realnych
Cislach to poukazuje na potrebu osvety medzi pouzivatel'mi, aby nepodcenovali tieto rizika.

Dalsim krokom v bezpe&nostnych opatreniach s zruénosti v nastavovani sukromia svojho
profilu, preto sme skimali to, ¢i respondenti vedia o tychto nastaveniach a ¢i ich vedia pouzit’.
50,7% deti a 81,4% adolescentov uvadza, Ze dokazu zmenit nastavenie viditel'nosti
informacii pre roznu Sirku publika. Spomedzi respondentov 57,4% deti a 75,3% adolescentov
si svojpomocne poradilo s potrebou vylaéit neziaduceho priatel’'a zo svojho zoznamu a Cast’
deti (8,6%) a adolescentov (4,2%) k tomu potrebovala pomoc niekoho iného. Takmer Stvrtina
deti sa rozhodla ukoncit’ facebookové priatel'stvo, pretoze sa jednalo o osobu, ktord im
sposobovala neprijemné zazitky cez internet. U deti medzi najcastejsie dovody k tomu, aby
neakceptovali alebo ukoncili priatel'stvo, boli osobné antipatie, skiisenost’ s negativnym
zazitkom V interakcii s danou osobou, vytratenie priatel'stva a kontaktovanie s osobou, ktort
nepoznali. Medzi adolescentmi bolo najrozsirenejSim dévodom pre neakceptovanie alebo
ukoncenie priatel'stva vytratenie priatel'stva a kontaktovanie osobou, ktori nepoznali.
Priblizne rovnaké zastipenie deti (16,3%) aj adolescentov (15,8%) ukoncilo alebo
nerozvinulo priatel’stvo s 0sobou, ktora upodozrievali, ze komunikuje
prostrednictvom falo$nej identity (alebo ju odhalili). Priblizne pétina deti aj adolescentov
uvadzala, Ze nepotrebovali vylucit’ nikoho zo zoznamu priatel'ov alebo blokovat’ nejaki osobu

(49, 52)

Blizsie informacie o tejto téme su na str. 41. v kapitole Zrucnosti deti a adolescentov pri
bezpecnom pouzivani Facebooku.

Socidlne interakcie na Facebooku

Pre mladych byva cCasto ukazovatelom popularity na Facebooku pocet priatelov a pocet
kladnych reakcii na nimi zverejnené obsahy (3). Vyssi pocet kontaktov v zozname priatel'ov
zarovenl zvySuje moznost pozitivnych spétnych vézieb a d’alSich interakcii (nielen) na
Facebooku. Priemerny pocet priatelov medzi det'mi je 164 a u adolescentov 224. AvSak pocet
priatel'ov, s ktorymi prebiecha Castejsi virtualny kontakt je nizs§i — v priemere udeti 59
a u adolescentov 55.
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Skamali sme, ¢i respondenti maju snahu kontaktovat’ l'udi, s ktorymi sa nikdy pred tym
nestreli, pretoze je to povazované za riskantnu aktivitu. Ochota vstapit’ do interakcie s niekym
neznamym zvysuje riziko, ze sa pouzivatelia stani obetou manipulacie, sledovania alebo
zneuzitia. Aj ked’ oproti ostatnym aktivitam je tdto menej rozsirena, z celkového pohl'adu je
dolezité zistenie, ze takmer kazdé tretie (31,7%) dieta a kazdy Stvrty adolescent (25, 9%) na
Facebooku vyhl'adali neznamych l'udi.

Medzi svojich priatel'ov si 8,9% deti a 10,8% adolescentov pridalo aj I'udi, ktorych nikdy pred
tym nestretli tvarou v tvar. Livingstone a kol. (*) uvadzaju, ze 12% deti si prida medzi
priatelov osobu, ktorti nepozna. Z naSich vysledkov dalej vyplyva, ze 20% deti a 29,4%
adolescentov zrealizovalo stretnutie, ktoré si dohodli prostrednictvom Facebooku s niekym,
koho nikdy pred tym nestretli. Takmer vSetci o tom niekomu povedali (89,3% deti a 95,8%
adolescentov) (*9).

Tieto vysledky poukazuju na potrebu osvety medzi pouzivate'mi, aby vedeli akym sposobom
je mozné znizit' riziko vyplyvajice zo stretnutia s niekym, koho spoznali cez Facebook.
V podstate to nemusi byt za kazdych okolnosti Uplne neznama osoba, mdze sa jednat
0 kamarata nieCicho kamarata alebo Cloveka, ktory je znamy alebo sa stretavaji v jednej
skupine. Aj ked v mnohych pripadoch je pravdepodobné, Ze nebezpeCenstvo nehrozi, na
druhej strane pri konfrontovani sa s rizikami je odporticané byt informovany a postarat’ sa
minimalizovanie pripadného poskodenia, zvySenie odolnosti. Na stretnutie s osobou, ktora
bola len Facebookom sprostredkovany kontakt od kamarata, je napriklad dobre neist’ sam.
Sprevadzanie ddoveryhodnym/i kamaratom/mi znizi pravdepodobnost fyzického aj
psychického poskodenia.

2.2. SEBAODHALOVANIE A ZABEZPECENIE SUKROMIA NA FACEBOOKU

Koncept sebaodhalovania bol skimany a popisany uz Lewinom v roku 1936 a nasledne bol
definovany ako akékol'vek informécia, ktori o sebe osoba v komunikécii odhal'uje druhej
osobe/osobam (**). V kontexte vyuzivania internetu a $pecificky socialnych médii, ktoré
svojou povahou poskytuji bohaty priestor pre sebaprezentovanie a zdiel'anie informacii S
druhymi, sa stavaju vyznamnymi faktory sebaodhal’ovanie na socidlnych sietach (mnoZstvo
a povaha informaci a obsahov, ktoré osoba zdiela publiku) a zabezpecovanie stikromia
pouzivatel'ského profilu (Sirka publika, ku ktorej sa vyjadrend informdacia dostane).
Vyskumne uz bola osvetlend nevyhnutnost odliSovat’ ich ako dve dimenzie suvisiace s
odlisnymi premennymi (*°). Za obzvlast nebezpeénu povazujeme nekontrolovani kombinaciu
oboch premennych a teda to, ked osoba nema prehlad o tom, ¢o vSetko zverejiiuje na
socialnej sieti a nevie o moznosti nastavenia sukromia alebo si nastavenia sukromia spravovat’
nedokéze.

Sebaodhalovanie v prostredi socialnych médii, Specificky socialnych sieti (Facebook) je
typickym fenoménom, ktory mozno pokladat’ za ,riskantna prilezitost:. PrinaSa mladym
prilezitosti ako napriklad zdbavu, nadvdzovanie a rozvijanie vztahov, pocit prinalezitosti do

skupiny, nadobtidania pocitu relativnej blizkosti a dévery s rovesnikmi (*°, */, %), formovanie
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identity, sebapotvrdenie. Byt’ viditelnym prostrednictvom zdiel'anych obsahov na Facebooku
je adolescentmi vnimané ako vyznamny aspekt popularity (*°). Sebapotvrdenie
prostrednictvom spétnej vizby na ich prejavenu identitu im ju pomdha vytvarat’ a upeviovat,
a taktiez ma vplyv na ich sebatctu (*, ¥, %). Tym sa potreba mladych angaZovat sa vo
vytvarani svojich profilov zd4 byt prirodzend vzhl'adom na vyvinové obdobie a prilezitosti,
ktoré Specifika Facebooku poskytuju.

Z diskurzu adolescentov na tému prileZitosti a rizika internetu vyplyva, ze rizika suvisiace so
zverejnenymi obsahmi na socidlnej sieti sami pokladaji za najvédcsSie online hrozby.
Znepokojuje ich prave zneuzitie profilov a osobnych informécii, naburanie do profilu,
zneuzitie zverejnenych fotografii, verejny vysmech a poniZenie na socidlnych siet’ach,
kyberSikanovanie. Pre mladych to boli jedny z najpodstatnejSich rizik, dolezitejSie ako napr.
mozné rizikd vyplyvajuce zo vzhliadnutia neziaducich online obsahov, s ktorymi sa pri
surfovani stretnt (%, °). Rovnako viak adolescenti prejavili znatné vedomosti ohladom
potreby kontrolovat’ Sirku publika pri zdiel'ani svojich obsahov na Facebooku tak, ako aj ich
udajnej zru¢nosti to realizovat. Mozno o tom diskutovat, lebo napriek zistenej vedomosti o
tom, Ze je treba kontrolovat’ sikromie zdiel'ané¢ho adolescentmi, bola zaroven zistena vysoka
frekvencia odhalovania osobnych informacii v ich profiloch na Facebooku a mnoho verejne

zdielanych obsahov (%, %, 9).

Zabezpecenie sukromia na Facebooku

Z aktudlnych vysledkov vyplyva, ze sukromie svojho profilu si zabezpecuje 84%
adolescentov (15 - 18 rokov) a 55,4% deti (11 - 13 rokov). Viac nez pétina detskych
respondentov mé profil verejny, lebo si ho nevie zabezpecit, a 11,6% deti, pretoze to
nepoklada za dolezité. Adolescenti su v zabezpecovani profilov uz déslednejsi a nevedomost’,
nedostatok zru¢nosti je vyrazne niz$i. Profil si nechdvaji verejny CastejSie zdmerne (6,8%)
ako z nevedomosti (4,6%), ale stale dost’ ich o tom prehl'ad nema (5,1%). Dvakrat tol’ko deti
¢o adolescentov ma profil verejny preto, lebo jeho zabezpecCovanie nepoklada za podstatné, ¢o
vypoved4d o nedostatocnom kritickom uvaZovani alebo nedostatku povedomia o moznych
online rizikach.

Napriek tomu sa najdu aj ti (21% deti a 9,8% adolescentov), ktori profil zabezpeceny maju, aj
ked’ priznajl, Ze to nedokaZu nastavovat’ sami. Vyplyva z toho, Ze im s tym niekto pomohol,
rovesnici alebo rodicia alebo niekto d’al$i. V takom pripade Facebook pokracuje v nastaveni
sukromia podl'a prednastavenej Sirky publika automaticky. Z tohto pohladu sa zda byt
opodstatnené deti pri nedostatoénych vedomostiach a zru¢nostiach v pouzivani internetu
sprevadzat’, teda postarat’ sa o zabezpecenie stikromia ich profilov, a zaroven ich tak ucit’.
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TABULKA.C. 5
Zabezpecenie sukromia profilu deti a adolescentov

Deti Adolescenti
(N=350) | (N=545)
Zabezpecené sikromie

profilu 55,4% 84,0%

Nezabezpecené stikromie

(profil verejny) 44,6% 16,0%
nie, nie je to dolezité 11,7% 6,8%
nie, neviem ako sa to robi 20,9% 4,6%
neviem 12,0% 5,1%

Sebaodhalovanie na Facebooku

Zaujimalo nas, aky typ informécii deti a adolescenti na Facebooku zdiel'aju. Zamerali sme sa
na tie, ktorych zverejnenie, najmé v pripade nezabezpeceného zdiel'ania, predstavuje zvysené
riziko - teda hlavne na osobné informacie.

TABULKA. C. 5
Pocet respondentov (v percentdch), ktori zverejnili vo svojom facebookovom profile jednotlivé

informacie pre neobmedzenu Sirku publika

Deti Adolescenti
Svoje priezvisko 55,4% 84,0%
Cely datum narodenia 44,6% 16,0%
Presnu adresu 11,7% 6,8%
Telefonne ¢islo 20,9% 4.6%

Fotografia - vlastny portrét 12,0% 5,1%

Tak deti ako aj adolescenti, ktori maji verejny profil, dofi zaroven vpisuju signifikantne viac
osobnych informécii ako ti, ktori si jeho sukromie zabezpeCuju. Plati to pre vSetky
preverované typy informadcii (priezvisko, presna adresa, e-mail, telefonne ¢islo) (*%). Zaroven
CastejSie nevedia, ¢i sa dané obsahy v ich profile vyskytuju a ako ich maju zabezpecené. Zda
sa, ze zodpovednejsi pristup k bezpetnému pouzivaniu socialnych sieti byva komplexnejsi.
Ti, ktori maju profil verejny, su zaroven castejsie ti, ktori o lom nemaju prehl'ad a rovnako
tak signifikantne CastejSie im chyba vedomost’/zru¢nost’ v tom, ako to urobit’.

Presnejsiu adresu si do profilu vypiia 56,6% deti a 41,7% adolescentov, telefon 42,2% deti
a 28,4% adolescentov. Fotografie zverejituje na Facebooku vicsina deti (92, 9%) a takmer
kazdy adolescent (98,3%). Dolezité vSak je, ako su citlivé informécie a obsahy zabezpecené,
pre prehl'ad vid’ Tabulka. ¢. 6.
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TABULKA.C. 6
Zdielanie informdacii vo facebookovom profile deti (N=350) a adolescentov (N=545)

>
0

Priezvisko
resnejsia
Informacie
Fotografie-
vl. portrét

Zverejnenie

P

Deti 34% 11,1% 434% 17,7% 58,0% 334% 30,6%  7,1%
IR 50% 125% 583% 209% 716% 128% 23,7% @ 1,7%
Deti 96,6% 88,9% 56,3% 82,3%  42% 66,6% 694%  92,9%
IR 95,0% 875% 41,7%  791%  284%  87,2%  76,3%  98,3%
Deti 54,9% 29,7% 6,3% 183%  4,0% 137%  3,6%  20,3%
IR 69.4% 369% 39% 185%  22%  365%  55%  7,0%
Deti 89% 80% 37%  66% 31% 51%  43% 10,3%
IR 62% 105% 39%  83%  13% 123%  7,2%  15,6%
Deti 271% 40,6% 31,1%  38,9% 22,9% 30,9% 40,3%  551%
IR 158% 347% 26,1%  396% 183%  332% 52,1%  67,9%
Deti 17% 2,6% 43%  31%  14%  20%  60%  2,0%
Gl 04% 09% 15%  40%  22% 07%  48%  48%
Deti 40% 80% 11,1% 154% 10,6% 149% 126%  51%
IR 33% 46% 64%  86%  44%  44%  68%  3,1%

Nemam to vyplnené
Mam to vyplnené
vSetci - verejné

priatelia a ich

priatelia
len priatelia

prisposobené

neviem

S ¢im suvisi nezabezpecené zdiel’anie

V roku 2010 42,5% eurdpskych deti vo veku 11 - 13 rokov tvrdilo, Ze si dokazu sami menit’
stikromie na profile socialnej siete (*). V nami realizovanom vyskume, pre uéely ktorého
prebiehal zber dat o dva roky neskdr na Slovensku, na identickll otazku odpovedalo kladne
68% deti toho istého veku, 11 - 13-ro¢nych. Pomerne vel’ky rozdiel moze stvisiet’ s trendom
zniZovania veku, v ktorom sa deti za¢inaji angaZovat’ na Facebooku, ako aj s dva roky dlhsie
trvajucou osvetou ohl'adom prilezitosti a rizik online prostredia.

Deti a adolescenti naplno vyuzivaju prilezitosti socidlnych sieti. Profily na Facebooku si
zakladaju vo veku, ked eSte nie vSetky maji dostato¢né technické zruc¢nosti, sklisenosti a
kritické myslenie na to, aby sa postarali 0 online bezpe¢nost. 70% z 11 — 13-ro¢nych
respondentov si zalozilo profil uz vo veku 7 - 10 rokov a predpokladame, Ze ked’ by sme sa to
spytali deti devétronych, prisli by sme na eSte niz§i priemerny vek zakladania
facebookovych uétov. Vedomé regulovanie velkosti a povahy publika, s ktorym pouzivatel
zdiel'a aktivity a obsahy na Facebooku, patri medzi spdsoby, ktorymi je mozné redukovat’
rizikd na socialnej sieti.

Verejny profil maju deti a adolescenti nezavisle od ¢asu travené¢ho aktivitami na internete a na
Facebooku. Samotny Cas a angazovanost’ v online aktivitaich (na internete celkovo) teda
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nevedie k zodpovednejSiemu pouzivaniu. Podobne signifikantne nesuvisi ani s frekvenciou
navstev tejto stranky a s celkovou angazovanostou vo Facebooku. Znamena to, Ze samotnym
CastejSim pouzivanim sa nestdvaju zruénejsSimi alebo obozretnej$imi pouzivateI'mi Facebooku
a pouzivaju isté aplikacie pravidelne a dlhodobo aj bez toho, aby ich vedeli zodpovedne
spravovat’.

Vyznamnu rolu vSak zohravaju konkrétna zru¢nost’ v nastaveniach. V realizovanom vyskume
sa 32,1% deti a 13,5% adolescentov vyjadrilo, Ze si samostatne nevie nastavovat’ stikromie
obsahov zverejiiovanych vo svojom profile. Medzi detmi s verejnym profilom je Statisticky
vyznamne viac tych, ktori si sukromie svojich profilov zabezpeCovat’ samostatne nedokéazu

.

V skupine deti aj v skupine adolescentov sa preukazalo, ze miera zrucnosti klesa s
narastajucou mierou restriktivnej mediacie. Podstatna sa preto javi, najméd u mladsich deti,
vhodné rodiovska, Skolsk4 ¢i rovesnicka mediacia pouzivania internetu a jeho aplikacii.
Miera zru¢nosti v bezpe¢nom spravovani profilu na Facebooku (nastavenie sikromia profilu,
zablokovanie neziaducej osoby, vyli¢enie neziaduceho kontaktu zo zoznamu svojich
priatelov, nahldsenie osoby alebo prispevku administratorovi) je vo vyznamnom vztahu
s resStriktivnou rodi¢ovskou mediaciou.

Viac o rodi¢ovskej mediacii a jej vztahu s detmi a adolescentmi vid’ kapitola Zru¢nosti deti
a adolescentov pri bezpe¢nom pouzivani Facebooku na strane 41.

V porovnani s detmi so zabezpeCenym sukromim profilu tie deti, ktoré maju svoj profil
verejny, na otazku Ako tvoji rodicia pristupuju k tvojmu pouzivania Facebooku? signifikantne
CastejSie odpovedajii Je im to jedno, nezaujimaju sa o to, u adolescentov bol tento rozdiel
taktieZ Statisticky vyznamny.

U deti aj u adolescentov plati to, Ze oproti tym, ktori si svoj profil zabezpe€uju, respondenti
s verejnymi profilmi referuju o signifikantne menSom prehl'ade ich rodic¢ov o tom, ¢o robia
azazivaju na internete (internete celkovo, nielen Facebooku). U adolescentov dokonca
zabezpecenie sukromia profilov Statisticky vyznamne stviselo s tym, do akej miery hodnotili
rodi¢ov ako uZitocnych pri sprevadzani internetom. Adolescenti, ktori spravujii sukromie
svojich Uctov hovoria o svojich rodiCoch ako o vyznamne uZito¢nejSich v porovnani
s adolescentmi, ktori maju svoj profil verejny.

Zaujem rodiCov o to, ¢o ich deti robia a zazivaji na internete a na Facebooku, je vo vztahu
s ich zruénost'ami alebo (a) sprevadzanim pri nastavovani sukromia profilu. Taktiez je nutné
podotknit’, ze spdsob mediovania internetu je v uzkom vztahu s celkovym vychovnym
stylom rodiov a vypovedd aj o kvalite ich vzajomnych vztahov (*Y). Preto je mozné
usudzovat, ze aj spolu s premennou prehlad o tom, co ich dieta robi na internete ana
socidlnej sieti, tvoria komplexny obraz rodi¢ovského spravania, ktory je charakteristicky
zaujmom, ochotou byt’ na blizku a sprostredkovat’ zru¢nosti a vedomosti.

Najma pri mladsich detoch odporu¢ame, aby sa rodi¢ia zaujimali (aj) o online aktivity svojich
deti, a aby sa detom informdcie o bezpetnom pouzivani socidlnej siete dostali v¢as, aby
mohli online benefity vyuzivat' s ¢o najniZz§ou mierou rizika.
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2.3 RIZIKO, KYBERSIKANOVANIE A ZRANENIE PO ZAZITKU NEGATIVNEHO
AKTU

Jednym z primdrnych podnetov, ktory podnietil vznik tohto vyskumu, bol nazor panujici
medzi rodicmi z naSej poradenskej praxe, ze Facebook je pre deti a mladez prili§ rizikovy
ariziko prevysuje pozitiva tejto stranky. Co sa tyka negativneho dopadu na osobnost
adolescentov dali sme si za ciel’ preskimat’ mieru, do akej st mladi pouZzivatelia zranitelni
a zraneni po zazitku rizikovej situacie, tzv. negativneho javu na Facebooku.

Pri aktivitaich na internete sa deti Casto dostanti do kontaktu s negativnymi javmi/ aktmi
(video s nésilnym obsahom, ohovaranie na socidlnej sieti a pod.). Pod negativnym javom/
aktom rozumieme taky obsah alebo spravanie, ktoré sa v internetovom prostredi bezne
vyskytuje, no nesie riziko emocionalneho zranenia jednotlivca. Kazdé dieta alebo adolescent
spracovava tuto skusenost’ inak, a preto nie u kazdého musi nutne nasledovat’ zranenie. Z
prieskumu EU Kids Online vyplyva, ze len tretina adolescentnych pouZivatel'ov internetu po
stretnuti s negativnym javom preZivala negativne emoécie (°), &o sa potvrdilo aj v nafom
vyskume (vid’ nizsie).
Negativne javy/ akty mozeme rozdelit’ do troch oblasti:
e Obsah — nevyziadané stranky, texty, vided, fotografie s nasilnym, sexualnym,
Sokujiicim obsahom.
e Spravanie — zverejilovanie osobnych udajov, vlastnych odhalenych fotografii,
nedostatocné nastavenie sukromia na profile.
e Kontakt — offline stretnutia s osobami, ktoré pouzivatel’ pozna iba z online prostredia
a nema o nich blizsie informacie.

V naSom autorskom dotazniku sme sledovali, s ktorymi negativnymi javmi a ako Casto za
poslednych Sest’ mesiacov sa stretli nasi respondenti — deti (11 - 13 rokov) a adolescenti (15 -
18 rokov). Zaroven nas zaujimalo, ako sa citili po zazitku negativneho javu — miera
rozru$enia (hnev, smitok, hanba — trochu, dost’, silno) a dizka rozrusenia (preslo ma to hned’,
trvalo to par dni, tyzdiiov, mesiacov).

Konkrétne sme sa pytali na nasledovné situacie na Facebooku:
e Zverejnenie ponizujucej fotografie.
e K zverejnenym obsahom, ktoré mi vadili, ponizili ma, ¢i zosmies$nili, ostatni pridavali
urazlivé alebo vysmesné komentare.
¢ Niekto sa mi vysmieval alebo mi nadaval (v Cete, spravach).
¢ Niekto ma ohovaral.
e Niekto o mne §iril nepravdivé informécie.
¢ Niekto vyzadoval, aby som mu poslal svoju fotografiu alebo video.
e Niekto mal ,,sexualne narazky* alebo komentare, ktoré mi boli neprijemné.
e Niekto mi robil navrhy na sex alebo na nie€o podobné.
¢ Niekto sa mi vyhréazal, zastraSoval alebo ma vydieral.
e Stalo sa mi, Ze niekto opakovane Ziadal — naliehal, aby som si ho pridal za priatel’a, aj
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ked’ som si ho nechcel pridat’.

e Niekto sa mi ,,nabural* do profilu (pouzil moje prihlasovacie meno a heslo) bez  toho,
aby som o tom vedel.

e Niekto mi ukradol alebo zneuzil facebookovu identitu.

¢ Niekto zneuzil moje osobné udaje, ktoré¢ mam zverejnené na facebookovom profile.

e Mam pocit, ze ma niekto ignoruje alebo som bol vyradeny z kolektivu.

Stali sa mi iné sprosté alebo zrafnujice veci.

V tejto kapitole budeme porovnavat’ vekové skupiny s oh'adom na rozdielnost’ ich prezivania
a vnimania seba, svojich socidlnych vztahov, rozdielnu troven kritického myslenia. Deti eSte
Vv mens$ej miere dokazu objektivne zhodnotit’ svoje schopnosti, obmedzene vnimaju svoje telo
a pocity a t'azsie ich dokazu popisat. Vystup z niektorych diagnostickych metoéd preto moze
byt do ur€itej miery skresleny, ¢o vSak berieme do ivahy a interpretujeme.

Aspon jeden negativny akt na Facebooku zazila polovica deti (51,7%) a 71,9% adolescentov.
Tento rozdiel vysvetlujeme nizSou aktivitou, slabS§imi digitdlnymi zru€nostami a
reStriktivnym posobenim rodi¢ov vo vekovej skupine mladSich respondentov a zaroven
s rozdielmi v komunikacii vzhl'adom na vek (Specifikda socialnej interakcie v jednotlivych
vekovych skupinach popisujeme nizsie).

V skupine deti len tretina (35,9%) tych, ktori zazili negativny akt, hovori o pocitovani
mierneho az silného rozrusenia. Pocitovali vo vicsej miere smutok, hanbu alebo hnev po
dobu par tyzdnov az mesiacov. Ostatni uvadzali prezivanie tychto emocii len par hodin az dni.
Z 392 adolescentov, ktori za poslednych Sest mesiacov zazili asponi jeden negativny akt,
takmer tri Stvrtiny (72,2 %) uvadzaju ziadne alebo len minimalne nasledné emocionéalne
rozruenie. Vyrazne vyvedenych z rovnovéhy sa citilo 27,7 % adolescentov (tab. &. 7) (*).

TABULKA . C. 7
Pocty deti a adolescentov udavajucich roznu mieru emocionalneho zranenia po zazitku
negativneho aktu na Facebooku

Adolescenti

rozrusenie (N=392)

65% 342
7% 199%

Silné 8,8% 7,9%

Mozno teda povedat, Zze vo vacSine pripadov sa rizikovy potencidl negativnych aktov
nerozvinul do emocionalneho zranenia, iSlo len o chvilkové rozc€ulenie. MenSiu mieru
zranenia U adolescentov mézeme vysvetlit' do istej miery aj tym, ze ich bezna forma
komunikacie zahfiia aj prudSie hadky, ustipacné poznadmky, vysmesné komentare. Podobné
prejavy im pridu vSedné, a preto vo vicSine prijimatela iba aktuilne vyvedi z miery, no
roz¢ulenie rychlo vyprcha. V skupine mladsich deti prebieha komunikéacia inou formou.
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Tvarou v tvar si eSte bezne nedovolia expresivne sa vyjadrovat’, hadky a vysmech st vnimané
ako nieCo negativne, nie vSedné, takze spominané akty hodnotia negativnejSie a
zrafiujucejsie. Nami ziskané vysledky zodpovedaju zisteniam kolektivu S. Livingstonovej (%),
podla ktorych 18 az 32 % opytanych ziakov vo veku 9 — 16 rokov pocitovalo silné
neprijemné emocie po zazitku negativneho javu.

Faktory stvisiace s mierou emocionalneho rozrusenia po zazitku negativneho aktu

Pravdepodobnost’ zazitku negativneho javu ovplyviluje aj ¢as straveny na internete a online
aktivity. Adolescentni pouzivatelia, ktori travia na internete viac Casu a maju Sirsi repertoar
online aktivit, sa s negativnymi javmi na internete stretdvaju CastejSie. AvsSak, ¢im su ich
digitalne zrucnosti rozvinutejSie, o to mensia je pravdepodobnost’ emocionalneho zranenia

)

Osobnostné premenné
Pri blizSej analyze sme identifikovali Statisticky vyznamny rozdiel v miere uzkostnosti,
neurotizmu a extroverzie medzi skupinou zranenych a nezranenych adolescentov. Menej
rozruSeni adolescenti boli oproti tym velmi rozrusenym signifikantne menej uzkostni a
neuroticki a signifikantne viac extrovertovani. Je mozné, ze tieto osobnostné Crty su
predpokladom pre vyssiu online-rezilienciu. Rozdiel v miere narcizmu medzi oboma
skupinami sa ukézal ako Statisticky nevyznamny (bliz§ie informacie vid' *° Szamaranszk4,
2014 - Tabulka €. 5).
V skupine deti sa ako S$tatisticky vyznamnym ukazal rozdiel v miere uzkostnosti, rozdiel v
ostatnych premennych medzi skupinou velmi a slabo rozrusenych sa ukazal Statisticky
nevyznamny. Uzkostnejsie deti taziie zvladaju rizika a s zranitelnejiie v zatazovych
situdciach (aj v online prostredi).
V danom vyvinovom obdobi nie je kritické myslenie a sebaponimanie eSte plne rozvinuté.
Detom sa ich vlastna osobnost’ eSte tazko hodnoti a odpovede v danom teste mozu byt
nevalidné. Prezivanie a vnimanie obav a strachov, sytiacich osobnostnu ¢rtu — uzkostnost’, je
intenzivnejSie ako inych osobnostnych charakteristik, a preto mohli jednoznacnejSie
a konzistentnejSie odpovedat’.
Pre extrovertovanejSich jednotlivcov je charakteristicky entuziazmus, asertivita a vyrecnost’
(Zl), vysSia miera reziliencie (@). Nepriptstaju si prili§ kritiku, 'ahSie si ustrazia osobné
hranice. V pripade potreby maju SirSiu zakladiiu socidlnej podpory. Neurotizmus syti
tendencia k preZivaniu negativnych emocii a slabsia kontrola impulzov (*'), jednotlivci s
vy$$ou mierou neurotizmu su menej rezilientni (). Rozruujici obsah na internete a
Facebooku ich T'ahSie vyvedie z rovnovahy, podnieti obavy z negativnej reakcie okolia. Aj
neutralnym obsahom moZu pripisovat’ emociondlny ndboj. M6Zu mat’ tendenciu uzatvarat’ sa
do seba a nevyhl'adavat’ socidlnu oporu vo svojom okoli.
Mnozstvo negativnych javov, s ktorymi sa ziaci stretli, moze byt skreslené tym, ze zazitok z
nich nemusel vyvolat’ vyrazni emociu, zabudli nait a v odpovediach sa neobjavil. Podporuje
to pomer deti, v ktorych negativny jav nezanechal neprijemné pocity. Predpokladame tiez, ze
v polozkach zameranych na iniciaciu negativnych aktov boli respondenti rezervovani a nie
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vSetci odpovedali pravdivo, predovSetkym v pripade poloziek zameranych na zneuzitie
osobnych udajov a posielanie sexudlnych obsahov.

Spokojnost s rovesnickymi vztahmi
K Castejsiemu zazivaniu negativnych aktov dochédza aj v pripade deti a adolescentov s nizSou
kvalitou interpersonalnych vzt'ahov, ktori trdvia nadpriemerne vela Casu na internete za
Gi¢elom saturacie socialneho kontaktu (%9).
Deti a adolescenti z nasej vzorky, ktori st nespokojni so svojimi rovesnickymi vzt'ahmi,
zazivaju viac negativnych aktov offline aj online ako ti spokojni. NajCastejSie zazivali
izolovanie zo skupiny/ kolektivu, ¢o je vo vztahu s nedostato¢nou socialnou podporou,
zosmie$nenie pridanim ponizujucej fotografie, naburanie sa do ich profilu a zneuzitie udajov,
ktoré tam mali uvedené. Miera emocionalneho zranenia po zazitku negativneho aktu na
Facebooku negativne korelovala s mierou spokojnosti s rovesnickymi vztahmi. Deti
a adolescenti nespokojni so svojimi priatel'stvami uvadzaji vySSiu mieru zranenia a dlhsie
pretrvavanie tychto negativnych pocitov. Predpokladame, Ze v offline prostredi nemajt silna
podporu zo strany priatel'ov, ktori by sa ich zastali, Go je paralelou online prostredia ().

Copingové stratégie
Dalsim dolezitym faktorom pdsobiacim na preZivanie emocionalneho zranenia po zaZitku
negativneho aktu je aj zvolena copingova stratégia. Tie moZeme rozdelit’ do troch skupin (%):
v pripade fatalistickej/ pasivnej stratégie absentuje iniciativne rieSenie situacie zo strany
poskodenej osoby, pri komunikativnej stratégii voli poskodeny rozhovor s déveryhodnou
osobou a proaktivna stratégia zahffia ochotu konat' a zaroven realnu akciu pri Celeni
problému s cielom redukovat’ alebo eliminovat’ d’alSie zranenie.
Vandoninckova a kol. (*) vyvratili mytus, Ze by emocionalne zranené deti a adolescenti po
zazitku negativneho aktu zostivali pasivne. Dalej tvrdili, Ze zddverenie sa rodiCovi s
problémom v sebe zahfiia aj riziko reStrikcii v d’alSom pouZivani internetu. Rozhovor s
rovesnikmi ma Casto skor terapeuticky vyznam, nemusi priamo vyriesit’ pri¢inu problému, no
pomdze dietat’'u lepSie spracovavat negativne emocie.
NasSich probandov sme sa pytali, o (ak vobec nieco) urobili po zazitku neprijemne;j situacie
na Facebooku. Zaujimalo nas, ¢i a ako ich kopingové stratégie suvisia s mierou ich
rozruSenia. Vysledky (**) vypovedaju o tom, Ze takmer 18% zo 113 zranenych deti nespravilo
ni¢. I8lo vdcsinou o tych, ktori prezivali slabé zranenie, no v porovnani so starSou skupinou
bolo zastapenych viac deti s vy$Sou mierou zranenia. Takmer polovica zranenych si zvolila
len jednu stratégiu a ¢im réstla miera zranenia, tym viac stratégii Ziaci pouzili.
Pédtina zo zranenych adolescentov uvéadza, ze nekonali vobec. Pozitivne treba vnimat’ fakt, Ze
medzi neaktivnych patrili v absolutnej viacSine Ziaci prezivajuci len slabé emociondlne
zranenie. Len jednu copingovi stratégiu pouzilo 40,33% zranenych adolescentov. Dve a viac
(az 6) stratégii vyskusali dve pdtiny adolescentov. Prirodzene, ¢im vécSie rozrusenie zazivali,
tym vacsi repertoar copingovych stratégii vyuzili na oSetrenie svojej situacie.
Deti s vysSou mierou zranenia vyuzivali vSetky stratégie okrem pasivnej (Dufal som, zZe
probléem zmizne sam) CastejSie v porovnani s menej zranenymi. Deti sa danu situaciu
najCastejSie snazili riesit’ sami (41,6%), pricom ¢im silnejSie zranenie pocitovali, tym viac
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volili tuto stratégiu. Pozitivne vnimame vlastna aktivitu. Predpokladame, ze deti dostatocne
verili vlastnym zru¢nostiam a skusili prebrat’ kontrolu nad vzniknutou situaciou. V pripade
zlyhania zvolenej copingovej stratégie, sa deti nevzdavali a pristapili k novej stratégii, resp.
stratégie kombinovali (napr. proaktivnu a komunikativnu).

Druhou najvyuzivanejSou bola prave pasivna stratégia, ktora je v urcitych pripadoch vel'mi
ucinnd. Niekedy je vhodnejSie ponechat’ veci na pokoji, alebo nechat’ priestor pre tretiu
stranu, ktora problém vyrieSi (hadka po Case upadne do zabudnutia, nezdvisla osoba moéze
priniest novy pohl'ad na vec a uvolni napétie). AvSak tato stratégia moze byt v urcitych
pripadoch nefunk¢na az kontraproduktivna (izolovanie zo skupiny, zneuzitie osobnych
udajov). PredovSetkym, ak sa jedna o komplexnejsie Sikanovanie, ktorého je negativny akt na
Facebooku len jednym z prejavov.

Tretou najcastejSou (25,7%) v celej skupine, u viac zranenych respondentov druhou
najcastejSou (32,3%), stratégiou bol rozhovor s rovesnikom. Rovesnici maju lepsi prehl'ad o
aktudlnych témach i problémoch, dokazu sa lepsie vcitit, pochopit’ a poradit. Rozhovor v
sebe nemusi nutne obsahovat ndjdenie optimalneho rieSenia, niekedy postacuje
prerozpravanie a pocit, Zze ¢lovek nie je na problém sdm. Rozhovor s rodiémi mdéze mat’ za
nasledok obmedzenie pristupu na internet za uUCelom vyhnutia sa dalSiemu riziku,
moralizovanie, hl'adanie vinnikov, tresty. Dovera vo vztahu s rodicmi umoznuje zdiel'anie
prezivanych tazkosti.

Obvinovanie sa zo vzniknutej situdcie nemusime brat’ priamo ako copingovu stratégiu.
Pripisovanie si viny moze mat negativhu konotaciu. Neprimerané sebaobviniovanie
neprispieva prezivaniu ani rieSeniu situacie. V urcitych pripadoch vSak moze posobit
edukativne, pouzivatel’ reflektuje pri¢iny problému, prehodnocuje vlastny vklad, resp. to, ako
modze postupovat’ v budicnosti (nezverejiiovanie osobnych udajov, zbytocne nezacinat
hadky). Respondenti s vy$Sou mierou emociondlneho zranenia sa CastejSie ako ostatni
obvinovali zo vzniknutej situacie.

V skupine mierne az silne zranenych adolescentov je v pripade Styroch stratégii frekvencia
pouzitia signifikantne vysSia neZ v skupine slabo zranenych adolescentov. Nevyznamne viac
pouzili stratégiu ,,Snazil som to vyrieSit sam.“, ktord je velmi Casto pouzivand aj slabo
zranenymi, a stratégiu ,,Povedal som to niekomu v mojom veku.“, ktord je druhd
najfrekventovanejSia. Tieto dve stratégie pouzivaji vSetky skupiny adolescentov, ktori zazili
aspon jeden negativny akt. Ti, ktori sa citia viac zraneni, zapdjaju CastejSie aj d’alSie stratégie
(neproduktivne a zamerané na socidlnu oporu) (vid’ Tab. €. 8). K rozhovoru s ucitel'om doslo
v nasej vzorke iba v pripade mierne az silne zranenych starSich Ziakov.

Viac zraneni respondenti vo vicSej miere pouzivaju kazdi zuvedenych stratégii, co
odzrkadl'uje pozitivny vzt'ah medzi intenzitou zranenia a mnoZstvom pouZzitych stratégii. Deti
CastejSie oslovili s problémom rodiCov a inych dospelych ako v pripade adolescentov.
Dospelu autoritu eSte vnimaju ako ndpomocnt, ochranarsku a s va¢simi kompetenciami riesit’
problémy. Zaroveni sami eSte nemaju tol’ko technickych a socidlnych zruc¢nosti a poznatkov,
ktoré by im ulahCovali rieSenie problémov. Na druhej strane adolescenti maju uz
rozvinutejSie kompetencie, medzi inym aj internetové zru¢nosti, v ktorych mnohokrat predcia
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aj dospelych. Tato tendencia sa odzrkadlila aj vo vysSej frekvencii pouzitia stratégie — Snazil
som sa to vyriesit’ sam — v skupine adolescentov (*4).

TABULKA. C. 8
Frekvencie pouzitia konkrétnych copingovych stratégii u deti a adolescentov

Zranenie po zazitku Slabé zranenie Mierne a silné
negativneho aktu zranenie

Stratégia Deti Adolescenti | Deti | Adolescenti Deti Adolescenti

(N=113) | (N=243) | (N=48) | (N=134) | (N=65) | (N=109)
Diifal som, Ze problém 32, 7% 25,1% 35,4% 18,7% 30,8% 33%
Zmizne sam

41,6% 55,6%  33,3% 52,2% 47,7% 59,6%
sam

Povedal som to niekomu 25,7% 26,7%  16,7% 22,4% 32,3% 32,1%
v mojom veku

15,9% 103%  6,3% 6.0%  231% 15,6%

Povedal som to 2,7% 1,6% 2,1% 0,0% 3,1% 3,7%
ucitelovi (inému
dospelému zo $koly)

Obvinoval som sa 13,3% 16% 6,3% 11,9% 18,5% 21,1%
Z toho, ¢o zlého sa stalo.

Slabinou metddy zberu dat pouzitej v naSom vyskume je, Ze bohuZial nevypoveda o
vhodnosti vybranej copingovej stratégie ani o jej uspeSnosti. Nemozno povedat, ¢i vyssia
miera zranenia motivovala ziaka k vyberu danej stratégie alebo vybrana stratégia spdsobila
vys$§iu mieru zranenia.

Iniciovanie negativnych aktov na Facebooku mladymi pouzivatelmi
Pri pohl'ade na problematiku z druhej strany sa musime zamysliet nad tym, kto tieto
negativne akty na Facebooku iniciuje. Pytali sme sa naSich respondentov, ¢i v priebehu
poslednych Siestich mesiacov urobili niektort z nizSie uvedenych moznosti na Facebooku a
ak &no, ako Casto (raz za mesiac, raz za tyzden, raz alebo viackrat za dem).
¢ Komunikoval som s niekym z faloSného profilu tak, ,,aby sa nachytal*.
e Nabural som sa nickomu do profilu (pouzil som cudzie prihlasovacie meno a heslo,
bez toho aby to ten ¢lovek vedel).
e Urazal som alebo som bol inak hnusny na niekoho v Cete.
e Urézal som alebo som bol inak hnusny na niekoho v komentéaroch na néstenke.
e Zosmies$nil som niekoho alebo som niekoho strapnil zverejnenim fotky, fotomontéze,
zosmiesnujuceho videa a pod.
e Poslal som niekomu Skaredé¢ alebo sprosté fotky ¢i videa (bolo na nich nieco hnusné,
krvavé, tyranie, ublizovanie, desivé, sexudlne, a pod.) alebo odkaz na ne.
e Zneuzil som nieCie informacie (osobné udaje, ktoré ma Clovek zverejnené na FB
profile).
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e Mal som na niekoho sexualne narazky a komentare (mohlo mu to byt’ aj neprijemné¢).
e Robil som nieckomu navrhy na sex alebo na nie¢o podobné.

e Niekomu som sa vyhrazal alebo som niekoho zastrasoval.

e Vydieral som niekoho.

Z naSich respondentov takmer polovica deti a dve tretiny adolescentov tvrdia, ze v priebehu
posledného pol roka urobili aspoil jeden negativny akt na Facebooku. Do desat percent
respondentov z oboch vekovych skupin v tejto dobe urobilo 10 a viac negativnych aktov,
resp. opakovane jeden a viacero (vid’. Tabul'ka ¢.9).

TABULKA.C. 9
Pomer vykonania rézneho rozsahu negativnych aktov na Facebooku v skupine deti a
adolescentov v priebehu poslednych Siestich mesiacov

4

10

aviac

Deti (N=350) 50,3% 16,6% 6,6%
Adolescenti (N=545) 36,9%  14,9% 9,5%

Rozdiel v pocte deti a adolescentov, ktori neiniciovali ziadny negativny ¢in za posledného pol

roka je Statisticky vyznamny. Vysoké percento aktérov v starSej skupine si vysvetlujeme
formou komunikdcie mladeze, ktord je bohatd na expresivne vyrazy, prudké emociondlne
vybuchy a vymeny nézorov. Taktiez je to obdobie testovania spolocenskych noriem, k ¢omu
prispieva urcitd anonymita internetového prostredia (komunikacia s druhymi pouZivatel'mi
z falo$ného profilu, kompilacia fotografii stiahnutych z internetu, a pod.). Socialna interakcia
adolescentov je plnd doberania sa, vtipkovania na ucet druhych. AvSak urcit’ hranicu, kedy
ide este o vtip, a kedy uz dochadza k ubliZzeniu, byva pre deti vel'mi naro¢né. A preto tato
hranica nad’alej zostava vyzvou pre zacielenie efektivnej prevencie (kyber)sikanovania.

Rozdiely vo vekovych skupinéach boli predovsetkym v sexuédlnych témach, kde mali prevahu
adolescenti. Deti eSte nejavia taky zdujem o tému sexu, a jednak je pre nich skor trdpne o nej
hovorit’. Mladsi ziaci sa oproti star§Sim snazili ¢astejSie ,,nachytat™ druhych komunikovanim z
falo§ného profilu. Facebook je pre nich eSte novinka, objavuji v tomto veku jeho mozZnosti a
rizika.

Vo vSeobecnosti adolescenti vykonévali percentudlne viac negativnych aktov ako deti, Co
suvisi s vysSie spominanymi charakteristikami komunikécie v tomto veku.
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TABULKA. C. 10
Porovnanie poctu deti a adolescentov pri jednotlivych typoch negativnych aktov

Deti Adolescenti

Negativne akty (N=350) (N=545)

Komunikoval som s niekym z faloSného profilu tak, ,,aby sa 21,1%

nachytal®.

Urazal som alebo som bol inak hnusny na niekoho v ¢ete. 30% 40,9%

Urazal som alebo som bol inak hnusny na niekoho v 22,6% 35,2%
komentaroch na nastenke.

Zosmiesnil som niekoho alebo som niekoho strapnil 14,3% 23,1%
zverejnenim fotky, fotomontaZe, zosmieSiiujiceho videa a pod.

Poslal som niekomu $karedé alebo sprosté fotky ¢i videa (bolo 9,1% 23,9%
na nich nie¢o hnusné, krvavé, tyranie, ubliZovanie, desivé,

sexualne, a pod.) alebo odkaz na ne.

Mal som na niekoho sexudlne narazky a komentare (mohlo 6,3% 14,9%

mu to byt’ aj neprijemné).

Robil som niekomu navrhy na sex alebo na nieco podobné. 5,4% 17,4%

Charakteristiky zZiakov konajucich negativne akty

Rozdiely v mnozstve a frekvencii vykonanych negativnych aktov mozno najst aj v ramci
jednotlivych vekovych skupin naSich respondentov. Povazovali sme za podstatné preverit’
tiez osobnostné charakteristiky deti aadolescentov aich spokojnost s vlastnymi
rovesnickymi vztahmi, nakol’ko tieto asi najviac ovplyviiuju sposob komunikécie s druhymi
Tud’mi.

Osobnostné premenné

Identifikovali sme Statisticky vyznamny rozdiel v miere extroverzie v mnozstve iniciovanych
negativnych aktov u adolescentov. Najmensi pocet negativnych aktov sme nasli v skupine
stredne extrovertovanych ziakov, ktori maju najprijatelnejSiu komunikaciu s druhymi aj
s predvidanim désledkov svojho spravania. Skupina silnych extrovertov robila sumarne viac
negativnych aktov ako introverti. Introvertovanej$i nemusia mat’ plne zvladnuté mechanizmy
nadvdzovania socidlneho kontaktu a v komunikacii st neobratnejsi. Silni extroverti moézu byt
naopak odbrzdeni a tym prekracuju osobné hranice druhych. U deti sa rozdiely nepotvrdili.
Deti a adolescenti s vy$Sou mierou privetivosti a svedomitosti vykonali menej negativnych
aktov. Privetivi l'udia citlivejSie reaguju na spétnu vizbu komunika¢nych partnerov a l'ahSie
sa dokdzu wvcitit do ich pocitov. Ludia svy$Sou mierou svedomitosti intenzivnejSie
premyslaju nad buducnost'ou a dosledkami svojich ¢inov pre seba a druhych l'udi.

V miere narcizmu sme identifikovali len vel'mi slabé rozdiely v pocte iniciovanych
negativnych ¢inov u adolescentov (u deti sa rozdiely neukazali). Pri sledovani jednotlivych
¢inov bol ich vyssi pocet v skupine adolescentov s vyraznou ¢rtou narcizmu oproti stredne
narcistickym, a konkrétne iSlo o komunikovanie z falosného profilu, naburanie sa do
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cudzieho profilu, pisanie nevhodnych komentidrov na nastenku, snaha niekoho zosmiesnit,
navrh na sex.

Potvrdil sa nam predpoklad, Ze vysoko uzkostni respondenti oboch vekovych skupin
iniciovali menej negativnych aktov oproti menej tizkostnym. Anticipuju negativne nasledky
svojich ¢inov, pripadne restriktivnych opatreni pre nich samotnych po tomto ¢ine. Na druhe;j
strane deti a adolescenti s nizkou mierou Uzkostnosti nemusia mat’ natol’ko rozvinuté
inhibi¢né mechanizmy a néasledne sa mo6zu nechat’ uniest’ svojimi prvotnymi napadmi bez
premyslenia dosledkov svojich ¢inov.

Spokojnost s rovesnickymi vztahmi

Obe vekové skupiny mali Statisticky vyznamne vacSiu tendenciu iniciovat’ negativne akty
(a to konkrétne vyhrazanie sa a sexualne narazky a komentare na druhych pouzivatel'ov), ak
boli nespokojné s kvalitou svojich rovesnickych vzt'ahov. Najmenej aktov sme zaznamenali
v oboch skupinach u tych respondentov, ktori boli celkom spokojni. Vel'mi spokojni Ziaci
urobili viac negativnych aktov, no vyrazne narastal poCet negativnych aktov v skupine vel'mi
nespokojnych deti a adolescentov.

Slabé socidlne vztahy, nedostatocnd emociondlna saturdcia, obmedzena komunikacia
a moznost’ zddverenia sa s radost’ami a starostami podporuji nespokojnost’” mladych, narast
ich frustracie. Ventilaciu frustracie prostrednictvom negativnych aktov na Facebooku
mdzeme chapat’ ako jednu z nefunkénych copingovych stratégii deti a adolescentov.

2.4 OSOBNOSTNE PREMENNE A FACEBOOK

2.4.1 OSOBNOSTNE CRTY A FACEBOOK

OSOBNOST

V ramci skimania obrazu spravania sa deti a adolescentov v prostredi Facebooku sme sa
zamerali na niekol’ko osobnostnych faktorov, ktoré by mohli mat’ vplyv na preferovanie
aktivit, zvySenl emocionalnu zraniteI'nost’ po zazitku negativneho aktu, tendenciu ku konaniu
negativnych aktov a i.. Struktira osobnosti ovplyviiuje spdsob vnimania sveta a spravania sa
Rozne typy osobnosti mézu mat’ rozdielne tendencie reagovat’ na vyzvu rizik a prilezitosti.
Rozdiely sa neviazu len k postojom, ale aj k tomu, akym spésobom jedinec odpoveda na
vyzvy okolitého sveta, aku stratégiu rieSenia Zivotnych situacii preferuje, a aj to, aké
copingové stratégie voli a pod. Preto nds zaujimalo, €i existuji vztahy medzi osobnostnymi
¢rtami ako extroverzia, neurotizmus, privetivost, svedomitost, uzkostnost' a narcizmus
Vv suvislosti s tym, ¢o dieta/adolescent preziva, vytvara a Comu sa venuje na Facebooku.

Vzt’ah neurotizmu a svedomitosti s pouZzivatel’skymi navykmi a s aktivitami na
Facebooku

V skupine mladSich respondentov sme zistili, Ze ¢im vyS$Siu mieru neurotizmu majl, tym
CastejSie sa pripajaja na Facebook. Cim boli adolescenti emocionalne labilnejsi, tym
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signifikantne viac ¢asu travili pocas vol'nych dni na internete a vyznamne CastejSie sa pripajali
na Facebook. V pripade aktivit sme zistili pozitivny vztah neurotizmu s vytvaranim vlastného
profilu, pisanim statusov do vlastného profilu, prezeranim si profilov kamaratov,
vyhl'adavanim kamaratov spomedzi neznamych l'udi, s pisanim sprav, cetovanim
S kamaratmi, pisanim odkazov na nastenky kamaratov, komentarmi obsahov na profiloch
kamaratov, hodnotenim ,,paci sa mi®.

Osobnostna ¢rta svedomitost’ vykazuje negativny vzt'ah s Casom stradvenym na internete pocas
skolského i po¢as volného diia, s frekvenciou a dizkou pripojenia na Facebook. Znamena to
teda, ze ¢im vysSia miera svedomitosti je u adolescentov, tym menej Casu trdvia online
aktivitami, menej Casto sa pripajaju na Facebook, a taktieZ maji kratSie otvorenu stranku
Facebooku (aj ked’ adolescent mdze popri tom robit” iné aktivity ako len tie na Facebooku).
Cim svedomitejsi adolescenti, tym Castej§ie pisu status do vlastného profilu a aj vyznamne
CastejSie piSu spravy.

Neurotizmus, extroverzia, svedomitost’ vo vzt’ahu k zraniteI’nosti negativnymi ¢inmi na
Facebooku

Neurotizmus
Neurotizmus syti tendencia k preZivaniu negativnych emocii a slabsia kontrola impulzov (Y,
jednotlivei s vysSou mierou neurotizmu si menej rezilientni (*°). Rozrudujici obsah na
internete a Facebooku ich l'ahSie vyvedie z rovnovahy, podnieti obavy z negativnej reakcie
okolia. Aj neutrdlnym obsahom mozu pripisovat’ emocionalny naboj. M6zu mat’ tendenciu
uzatvarat’ sa do seba a nevyhl'adavat’ socialnu oporu vo svojom okoli.
To, Ze emociondlna stabilita pomdha mladym preniest’ sa cez Skodlivy potencial negativnych
aktov, sme potvrdili nasSimi zisteniami ohl'adom zvladania online rizik. emocionalne
stabilnejSie deti aj adolescenti prezivali signifikantne menSie emociondlne zranenie po zaZitku
neprijemne;j situacie na Facebooku. V tom, ¢i a do akej miery robia deti a adolescenti druhym
nieco potencialne zrafujuce, miera ich neurotizmu vyznamnu rolu nezohravala.

Extroverzia

Pre extrovertovanejSich jednotlivcov je charakteristicky entuziazmus, asertivita a vyrecnost’
(*"), vyssia miera reziliencie (°°). Nepripustaji si prili§ kritiku, I'ahsie si ustraZia osobné
hranice. V pripade potreby maju SirSiu zékladitu socialnej podpory. V naSom vyskume
modzeme potvrdit, Ze emociondlne zranenie po negativhom zazitku zaZivali extrovertovani
adolescenti v mensej miere ako introvertovani.

Zaroven sme identifikovali vyznamna rolu extroverzie v iniciovani negativnych aktov
u adolescentov. Adolescenti s vysokou mierou extroverzie sa ¢astejsie spravali k druhym na
Facebooku potencidlne zranujuco ako introvertni adolescenti, priCom najmensi pocet
negativnych ¢inov vykonali stredne extrovertovani adolescenti. Jednym z moznych vysvetleni
moZe byt, Ze introvertovanej$i nemusia mat’ plne zvlddnuté mechanizmy nadvédzovania
socidlneho kontaktu, a tak volia menej primerané stratégie alebo st v komunikécii
neobratnejs$i. Vysoko extrovertovani moézu byt naopak viac ,,odbrzdeni“ v medzil'udskej
interakcii a prekracuju osobné hranice druhych.

30



Tomkova a kol. (2015). PrileZitosti a rizikd pouzivania internetu det'mi. Socidlna siet’ Facebook. Zavere¢na
sprava z vyskumnej tlohy PrileZitosti a rizika socialnych médii pre detského pouzivatel’a. Bratislava : VUDPaP.

Svedomitost
Svedomitost’ ako osobnostna ¢rta suvisi s anticipovanim désledkov svojich ¢inov a s mierou
impulzivneho spravania. NaSe vysledky dokazuju, ze sa to tyka aj virtudlneho prostredia.
VysSia miera svedomitosti ako osobnostnej ¢rty bola spojena s mensim poctom iniciovanych
negativnych ¢inov voc¢i inym na Facebooku.

2.5.2 SPOKOJNOST S ROVESNICKYMI VZTAHMI A FACEBOOK

Deti a adolescenti s vySSou mierou spokojnosti s rovesnickymi vztahmi travia viac ¢asu
aktivitami na Facebooku, napr. Cetovanim s kamaratmi. Suhlasime s tedriou Maddena
a Rainieho (**) o prepojeni online a offline prostredia. Predpokladame, e mladi, spokojni
v offline prostredi sich socidlnymi kontaktmi, si ich prendsaji do online prostredia
a pokracuju v socidlnych vztahoch na tejto trovni.

Respondenti nespokojni so svojimi rovesnickymi vztahmi zazivaju viac negativnych aktov
offline aj online ako ti spokojni. NajcastejSie zazivané negativne akty boli ignorovanie
jednotlivca zo strany kolektivu, ¢o je vo vztahu s nedostato¢nou socidlnou podporou;
zosmieSnovanie dietat’a pridanim ponizujicej fotografie, nabliranim sa do profilu a zneuZzitim
udajov, ktoré¢ tam mali uvedené. Ti, ktori povazovali svoje rovesnicke vztahy za
neuspokojivé, uvadzali aj vySSiu mieru zranenia a dlhSie pretrvavanie tychto negativnych
pocitov.

Deti a adolescenti nespokojni so svojimi rovesnickymi vzt'ahmi v $tatisticky vyznamne vyssej
miere sa na Facebooku niekomu vyhrazali alebo mali sexualne narazky a komentare na
druhych pouZzivatel'ov.

Viac detailov 0 nagich vysledkoch v tejto problematike vid’ *°.

2.5.3. UZKOSTNOST A FACEBOOK

Predpokladali sme, ze ak osobnostna ¢rta ma vplyv v beznom zivote, tak by mal existovat’ aj
vztah vo virtudlnom priestore, pretoze ten je rozSirenim fyzického priestoru (Q). Uzkost’ vo
virtualnom priestore bola skiimana z viacerych pohladov: socialna Uzkost v stvislosti
s vyuzitim komunika&nych platforiem (*%), Kalwar et al. (*°) sa zaoberali typologiou tizkosti
vyplyvajiicou z pouZivania internetu, Deepak et al. (*) rozpracovavali problematiku tizkosti
V spojitosti so zavislostou na internete. Medzi vyskumnymi zisteniami chybal popis
z pohl'adu osobnosti, kde sa nazerd na uzkostnost ako na pretrvavajucu Crtu, atym
determinuje isty vzorec spravania a komunikovania jedinca s prostredim aj vo virtudlnom
priestore. V tomto smere mozno vysledky nasho vyskumu pokladat’ za uZitoéné (*°, *9).

Déta sme spracovavali pre jednotlivé vekové kategorie zvlast, pretoze sme ocakavali, Ze
vekovy rozdiel moéze ovplyvnit vysledky. Sktimali sme, ¢i miera uzkostnosti suvisi
s pouzivatel'skymi preferenciami na Facebooku. Obe vekové kategorie sme rozdelili na 3
skupiny podl'a miery uzkostnosti (meranou dotaznikom SAD): respondenti s najniZ3ou,
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strednou a najvys$Sou mierou uzkostnosti a porovnavali sme ich medzi sebou v ramci vekovej
kategorie. Ako zavislé premenné sme si zvolili tzv. aktivne pouzivanie Facebooku (Cas, ktory
respondent venuje vyluéne Facebooku), pasivne pouzivanie Facebooku (Cas, ktory je
pripojeny k Facebooku, ale zaobera sa aj inymi vecami), frekvencia pripajania sa na vlastny
facebookovy profil a jednotlivé aktivity, ktorym je mozné sa na Facebooku venovat'.

V skupine deti sa ukazalo, ze Statisticky vyznamné rozdiely existuju len v niektorych
aktivitach v stvislosti s mierou uzkostnosti. Najmenej uzkostné deti sa vyznamne menej
venovali tvorbe profilu, pisaniu odkazov na nastenky kamaratov, komentovaniu obsahov,
vytvaraniu skupin audalosti a pozyvaniu do nich ako skupina deti s najvys$Sou mierou
uzkostnosti.

U adolescentov sa ukazal vzt'ah tzkostnosti S aktivnym pouzivanim Facebooku a takmer
vsetkymi aktivitami, sice slaby, ale s pritomnymi Statisticky vyznamnymi rozdielmi medzi
skupinami respondentov vzhladom na mieru uzkostnosti: vytvaranie si vlastného profilu,
pisanie statusov, prezeranie profilov kamardtov, pisanie sprav, komentovanie obsahov,
hodnotenie obsahov ,,pa¢i sa mi“ a vyhl'adavanie novych kontaktov z online prostredia. Tieto
zistenia vypovedaju o vztahu pouzivania Facebooku a ¢rty tizkostnost’, avsak nas zaujimalo aj
to, €1 sa miera uzkostnosti odrdza v preferencii niektorych aktivit, casove] angaZovanosti
a pod. Porovnavali sme teda vo vSetkych moznostiach medzi sebou tri skupiny — najmenej,
stredne a najviac uzkostnych adolescentov. Identifikovali sme 7 signifikantnych rozdielov
vzhladom na mieru uzkostnosti: vytvaranie profilu, prezeranie profilu kamaratov,
vyhl'addvanie novych kontaktov z online prostredia, pisanie sprav, pisanie odkazov na
nastenky kamaratov, komentovanie obsahov, hodnotenie ,,paci sa mi“. Vo vsetkych aktivitach
sa vyznamne liSili skupiny so strednou a najnizSou mierou uzkostnosti, s vynimkou aktivity
prezeranie si profilov kamaratov, kde sme nasli rozdiely aj medzi skupinami s najnizSou
a najvysSou mierou uzkostnosti. Vo vSetkych pripadoch plati, Ze adolescenti s nizSou mierou
uzkostnosti venuji jednotlivym aktivitam signifikantne menej Casu. Skupiny so strednou
a vysokou mierou tizkostnosti sa v meranom ukazovateli medzi sebou signifikantne neliSia.
MozZeme povedat, Ze pre deti aj pre adolescentov plati, Ze vzt'ah medzi uUzkostnost'ou
a mierou pouzivania Facbooku je sice slaby, ale v niektorych aktivitich sme identifikovali
Statisticky vyznamné rozdiely medzi menej a viac uzkostnymi respondentmi. Ti respondenti,
ktori disponuju menSou mierou uzkostnosti, sa v menSej miere venovali aktivitim na
Facebooku. NaSe vysledky moZzno interpretovat’ tak, ze ak existuje S$tatisticky vyznamny
rozdiel medzi menej a viac Gizkostnymi respondentmi — S rasticou mierou uzkostnosti rastie aj
miera aktivneho pouzivania Facebooku, aktivny zaujem o niektoré aktivity. Respondenti sa vo
vacsej miere venuju komunikacii a budovaniu svojho profilu. Zaujimavé je zistenie, Ze viac
uzkostni adolescenti sa vyznamne viac zaoberaji vyhl'adavanim novych kontaktov. Je mozné,
ze vo virtudlnej komunikacii st viac uvol'neni, ¢im sa znizuje strach zo zlyhania, méze sa tu
prejavovat’ prirodzend zvedavost’ na pouzivatel'ov, ktori s v SirSom kruhu zndmych (kamarati
naSich kamaratov) ¢i ich tuzba preverit’ niektoré socialne suvislosti. Na§ vyskum neodhal'uje
pri¢iny spravania sa respondentov Vv prostredi Facebooku, ale pontka otazku na zamyslenie,
7Ze mozno prave virtualny priestor ponika respondentom s vySSou mierou uzkostnosti
bezpecnejsie prostredie v zmysle zniZzeného rizika exponovania sa distresu vyplyvajiceho zo
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socidlnej interakcie, a to moze viest k zvySenej aktivite v tychto interakciach vo virtudlnom
priestore. (*%)

2.5.4 SEBAUCTA A FACEBOOK

Sebatctu mozno chapat’ ako zlozku sebaponimania vyjadrujucu globalny obraz o hodnote
vlastného ja, ktory si I'udia v priebehu vyvinu utvaraju a obycajne si ho zachovavaji ako
postdenie vlastnej hodnoty (*°). Zaklad sebaucty sa vytvara v detstve, napriek tomu viak
sebaticta ani v d’al§ich vyvinovych obdobiach nie je kontantna. Podl'a Susan Harterovej (*)
sebatcta deti a dospievajucich zavisi od miery, do akej sa citia byt schopni/¢ a kompetentni/é
V oblastiach, na ktorych im zélezi a od miery socialneho prijatia a pozitivnej socidlnej spitnej
vazby svojho okolia.

Facebook ako dominantny reprezentant internetovych socialnych sieti zohrava v kontexte
plnenia potrieb deti a adolescentov Specifickil rolu. Socidlne prijatie rovesnikmi a spitna
viazba na ich self, jedny zhlavnych charakteristik socidlnych sieti, st vyznamnymi
prediktormi ich socialneho sebahodnotenia a well-beingu. Bolo vyskumne potvrdené, ze
frekvencia apolarita spidtnej vizby na obsahy facebookovych profilov adolescentov su
v signifikantnom vzt'ahu s mierou sebaticty (°).

My analyzujeme sebalictu vo vztahu K pouZivatel'skym navykom, zdmerom pouzivania,
zabezpeCovaniu profilu, atiez vo vztahu kzazivanému a iniciovanému negativnemu
spravaniu na Facebooku, ktoré moze spadat’ pod Sikanovanie.

Zatial' ¢o adolescenti, ktori maju zalozeny profil na socialnej sieti Facebook, sa vyznamne
nelisia v miere sebatcty od tych, ktori tam profil nemaju, u deti vo veku 11 - 13 rokov bol
tento rozdiel v miere sebaticty signifikantny. Deti, ktoré maju zalozeny profil na Facebooku,
maju vyznamne vyS$§iu sebatlictu v porovnani s tymi, ktoré nemajii. V mladSom veku to mozno
znamena pre deti nieco ako prestiZ, v adolescencii to s mierou sebatcty uZ nesuvisi.

Dalsie analyzy boli robené len pre vzorku stredoskolskych respondentov z dévodu
nedostatocnej reliability Skaly RSES pre podskupinu mladSich respondentov (vek 11 — 13
rokov).

Mehdizadehova (*°) zistila, 7e ti mladi pouZivatelia Facebooku, ktori boli obzvlast
angazovani do aktualizovania svojich facebookovych profilov, mali vyznamne niZSiu
sebatuctu. Napriek predpokladu, ze adolescenti s nizSou sebauctou maji tendenciu na
Facebooku travit’ viac ¢asu a saturovat’ tym niektoré z aktudlnych potrieb, my sme potvrdili
(%), Ze okolnosti pouzivania Facebooku s mierou ich sebaticty §tatisticky vyznamne nesuvisia.
Dievcatad sa v porovnani s chlapcami vyznamne viac angazuji vo vSetkych aktivitich na
Facebooku, komunikaéné prostredie socialnych sieti sa vSak asi stalo pre chlapcov aj dievcata
natol’ko beznym, Ze jeho vyuzivanie samo o Sebe 0 sebaticte nevypoveda.

Vysledky korela¢nej analyzy potvrdzuji Statisticky nevyznamné vztahy medzi mierou
sebatcty a Casom travenym na internete, na Facebooku, frekvenciou pripajania sa
k Facebooku aj ¢asom stravenym na socialnej sieti bez preruSenia, ato ani Vramci
Specifickych aktivit, ktoré Facebook pontka - pisanie statusov, prezeranie profilov,
vyhl'addvanie zndmych kontaktov, vyhl'addvanie novych kontaktov, pisanie sprav, ¢etovanie,
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pisanie odkazov na profily inych, komentovanie obsahov, hodnotenie pomocou ,,Paci sa mi*
na obsahy inych, hry a aplikacie, skupiny a udalosti (vytvaranie/pozyvanie), frekvencia
zmeny profilovej fotografie. Statisticky nevyznamny vztah sme zistili aj medzi mierou
sebaticty s jednotlivymi zamermi pouzivania Facebooku: $kolské ticely, bezné komunikovanie
so znamymi, komunikovanie s rodinou, komunikovanie sludmi bezne nedostupnymi
k stretnutiam kvoli vzdialenosti, praca/brigady, hry, prezentovanie svojej identity
prostrednictvom profilu, preverovanie vztahov s rovesnikmi.

Prekvapivo, miera sebaucty adolescentov, dokonca Statisticky vyznamne, nestvisi ani s
nekorektnym spravanim sa k druhym na Facebooku (so Ziadnym zo sledovanych 15
negativnych ¢inov ani so sumou negativneho spravania sa). Vztahy medzi sebatctou
a spominanymi premennymi boli nevyznamné pre celi vzorku adolescentov (N=545), a to aj
po eliminovani moznych intervenujucich premennych (rod a zazivanie negativnych ¢inov na
Facebooku od ostatnych).

Miera sebatcty tiez len slabo suvisela s mnozstvom a frekvenciou negativnych ¢inov
zazivanych na Facebooku zo strany rovesnikov.

Po dichotomizovani premennej sebalcta anaslednej variacnej analyze sledovanych
premennych medzi vytvorenymi skupinami (optimdlna vs. zniZend sebaucta) bola taktiez
zistend vacSina nevyznamnych vztahov. Adolescenti s nizSou sebatctou maju profil CastejSie
verejny (14.2% ) v porovnani s adolescentmi s optimalnou sebatictou (10.5%); rozdiel vSak
nie je Statisticky vyznamny. Spomedzi negativnych ¢inov robenych druhym bol vyznamny len
jeden rozdiel - adolescenti so znizenou sebatctou vyznamne CastejSie druhych
zastraSuju/vyhrazajuo sa im. Moze to byt jedna z obrannych stratégii, kedze skupina
respondentov so zniZenou sebauctou zaziva na Facebooku signifikantne viac negativneho
spravania od ostatnych, ktoré by mohli spadat’ do kategoérie kyberSikanovanie. Vyznamne
CastejSie zaZili zverejnenie poniZujucich obsahov a nasledné priddvané posmeSnych ¢i
urazlivych komentarov k ponizujucim obsahom, vysmievanie ¢i naddvanie v Cete/ spravach,
ohovaranie, S$irenie nepravdivych informacii oich o0Sobe, zneuzitie osobnych udajov
zverejnenych v profile, ukradnutie/zneuzitie ich facebookovej identity, vyznamne CastejSie sa
citia byt na Facebooku prehliadani, ignorovani. Po zaZitku negativnych rovesnickych ¢inov sa
adolescenti s nizSou sebauctou citili signifikantne viac rozruseni, a to po dlhsiu dobu (*%).

Boli zistené Statisticky nevyznamné vztahy medzi sebatctou a vdcSinou premennych
suvisiacich s ich pouzivatel'skymi navykmi. Sebaticta vSak suvisi s tym, aké maji adolescenti
vztahy celkovo - signifikantne suvisela s mierou spokojnosti deti aj adolescentov s
rovesnickymi vztahmi atym, ¢i zaZivaji negativne rovesnicke Ciny a Sikanovanie ¢i uz
Vv prostredi tvarou v tvar alebo na Facebooku (23, 37).

Upozoriujeme na cirkularitu vztahov premennych, pokial ide o sebauctu a zazivanie
negativnych ¢inov, ktoré mézu byt sucastou kyberSikanovania. V ich dosledku moze byt
sebatcta znizend rovnako, ako moézu byt Sikanované deti, ktoré v zaCiatkoch vzt'ahov
sebatctu mali niz8iu, apreto sa im nedarilo udrziavat’ uspokojivé rovnocenné vztahy a
(alebo) sa im v dosledku zazivanych incidentov sebatucta (esSte) viac znizila.
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2.5.5 NARCIZMUS A FACEBOOK

Narcizmus okrem psychiatrickej diagnézy mozno chapat’ aj ako osobnostni ¢rtu. LCudia
s vysokou mierou Crty narcizmu s charakterizovani ako prehnane citlivi na hodnotenie
inymi, oCakévajici Specidlne zaobchadzanie zo strany inych l'udi, avSak menej opétovane.
Maji malo empatie, velkolepy pohlad na seba samych, prejavuju vystrednost’
(exhibiconizmus), pocituji nadradenost. Maji malo socidlnych vztahov, hoci zaroven maju
silnti taZbu po socialnom kontakte, ktory ale sluzi len ako zdroj obdivu a pozornosti (%, *9).
Lauova et al. (*Y) zhriiuju $tadie viacerych autorov, ktori vo svojich vyskumoch dospeli
k vysledkom poukazujucim na stuvislost' vysokej miery narcizmu a agresie, ¢i dokonca az
delikvencie. K podobnému vysledku dospeli i vo vlastnom vyskume. Otazne je, v akom
vztahu je narcizmus so spravanim sa na socidlnych siet’ach.

Narcizmus v naSom vyskume taktieZ nepovazujeme za diagnézu, ale pracujeme so Skalou,
ktora zistuje jeho mieru ako mieru osobnostnej Crty. Pouzili sme overenu skalu, ktora bola
zostrojena pre vzorky deti a dospievajtacich (CNS- Children narcistic scale).

Deti i adolescentov sme rozdelili do troch skupin podl'a miery narcizmu — najmenej, stredne
a najviac narcisticki (podla hrubého skoére). Tieto skupiny sme porovnavali v tom, ako Casto
sa prihlasuju na svoj profil, kol'’ko €asu travia jednotlivymi aktivitami na Facebooku a ako
dlho mavajii obvykle otvorenu stranku Facebook, kol'ko maji profilov a priatelov, aké
aktivity preferujq, ¢i iniciuji negativne akty, a tieZ s akym zdmerom Facebook vyuZivaju.

Vztah medzi mierou narcizmu a ¢asom stravenym na Facebooku
Facebook mozno chapat’ ako miesto, kde I'udia s vysokou mierou narcizmu mézu prezentovat’
svoje ego, akde mozu ziskat' socialnu odmenu v podobe poctu pozitivnych ohodnoteni a
komentérov, a pod.. Cim viac ¢asu na Facebooku stravia, tym viac mozu tieto ,,benefity*
vyuzivat. Mohli by sme preto ocakavat, ze l'udia s vySSou mierou narcizmu budli na
Facebooku travit’ viac ¢asu.
V skupine deti sa ukazalo, Ze tie SO strednou mierou narcizmu mavaju obvykle vyznamne
dlhsie otvoreny facebookovy profil ako deti S nizkou mierou. Tiez sa ukazalo, ze deti
S vysokou mierou narcizmu st v porovnani s detmi S nizkou mierou narcizmu vyznamne
dlhsie na Facebooku aktivne (t.j. nevenuju sa popritom inym aktivitam).
V skupine adolescentov sme nezaznamenali Ziadne Statisticky vyznamné rozdiely. Vyznamny
vztah medzi narcizmom acasom stravenym na socidlnych sietach v skupine

vysokoskolskych Studentov nenasli ani ini autori ‘%, %9, pri¢om tento vztah predpokladali.

Vztah medzi mierou narcizmu a frekvenciou prihlasovania na Facebook
Niektoré Studie preukazali vztah medzi narcizmom a frekvenciou prihlasovania sa na
Facebook u vysokoskoldkov (1*3, Q). MozZno uvazovat’, Ze dovodom je motivacia kontrolovat’
spitnu védzbu na vlastnu aktivitu v podobe komentarov ¢i hodnotenia tla¢idlom ,,pac¢i sa mi*,
pripadne pisat’ nové statusy o svojej aktualnej ¢innosti.
V nasom subore sa deti s vysokou mierou narcizmu prihlasuji na Facebook vyznamne
CastejSie ako deti s nizkou mierou narcizmu. U adolescentov sa rozdiely nepreukazali.
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Pocet profilov na Facebooku
Vyssi pocet profilov zvySuje moznost’ sebaprezentacie, preto by sa dalo ocakavat’, ze ti, ¢o
maju vys§iu mieru narcizmu, sa buda vyznacovat’ vy$sim po¢tom profilov na Facebooku.
V naSom vyskume sme zistili, ze deti so strednou mierou narcizmu maju Statisticky vyznamne
viac profilov na Facebooku ako deti s nizkou mierou. U adolescentov sme nezaznamenali
vyznamné rozdiely v pocte profilov.

Pocet priatelov

U l'udi s vys$Sou mierou narcizmu sa ocakava vyssi pocet priatel'ov ako u I'udi s nizkym skore
narcizmu z dévodu, Ze priatelia predstavuji okrem iného aj zdroj obdivu a poskytuji moznost’
viac uspokojit’ potrebu exhibicionizmu. Celkovo, Va¢si pocet priatel'ov zvysuje Sancu udrzat
si ich grandiézny sebaobraz (*°). Podla Carpentera (*‘) jedinci s grandiéznym
exhibicionizmom maju potrebu ziskat pozornost’ ¢o najvdcSiecho mnozstva l'udi, ¢o ich
,predurcuje” k tomu, aby mali ¢o najvac¢si pocet priatel'ov.

U deti sa nepreukazal vyznamne vy$$i pocet priatelov u ,narcisticky ladenych®. Naopak,
adolescenti so strednou i s najvy$$ou mierou narcizmu maji vyznamne vys§i pocet priatelov
na Facebooku ako ti s nizkou mierou narcizmu. Podobny vysledok nasli 1 d’al$i autori, ked’
v skupine vysokoskolakov zistili pozitivny vztah narcizmu s potom priatelov a S potrebou
hromadit’ stale vacsi pocet priatelov (%, *°). Davenport akol. (*°) na zaklade vlastného
vyskumu priamo oznacili narcizmus ako prediktor poctu priatel'ov na Facebooku.

Vztah medzi mierou narcizmu a preferovanymi aktivitami na Facebooku
Touto otazkou sa vo svojom vyskume zaoberali napr. Bergman a kol. (*°). Zistili, Ze miera
narcizmu len slabo stvisi stypom aktivit na socidlnych sietach. Tiez len slabo suvisi
s priddvanim na seba zameranych obrazkov anesuvisi s pridavanim obrazkov priatelov
a zapojenim sa do aktivit zameranych na inych.
V pripade deti mozno na zaklade nasich vysledkov konstatovat’ nasledovné. Ziaci s vysokou
mierou narcizmu v porovnani so ziakmi s nizkou mierou vyznamne ¢astejSie piSu status do
svojho profilu, piSu spravy, prezeraju si profily svojich kamaratov, a tiez CastejSie kamaratov
vyhladavaju. Deti so strednou mierou narcizmu piSu status do svojho profilu a vyuzivaja
hodnotenie pomocou tla¢idla ,,paci sa mi“ CastejSie ako deti s nizkou mierou. V pripade
adolescentov su vysledky nasledovné: Ziaci S Vvysokou mierou narcizmu V porovnani so
ziakmi s nizkou mierou narcizmu si CastejSie vytvaraju vlastny profil, piSu status do svojho
profilu, piSu odkazy na nastenky kamaratov a tiez CastejSie vytvaraji skupiny ¢i udalosti
a pozyvaju do nich ostatnych. Ziaci so strednou mierou narcizmu si vytvaraju vlastny profil
CastejSie ako Ziaci s nizkou mierou, zatial ¢o v porovnani so Ziakmi s Vvysokou mierou
narcizmu zriedkavejSie piSu statusy do svojho profilu. Tiez sa ukazalo, Ze miera narcizmu ma
pozitivny vzt'ah s prezeranim profilov kamaratov a vyuZivanim tlacidla ,,pac¢i sa mi®.

Vztah medzi mierou narcizmu a negativnymi aktmi
Ludia s vysokou mierou narcizmu sa vyznacuju agresivnym, a dokonca az delikventnym
spravanim (**). Oplyvaju tiez nedostatkom empatie, neprimerane reaguju na kritiku. Mozno
preto ocakavat’, Ze urcité negativne akty budu robit’ CastejSie ako l'udia s nizkou mierou
narcizmu.
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U deti sa nepreukéazal ziadny vyznamny rozdiel medzi Ziakmi s r6znou mierou narcizmu
V iniciovani negativnych aktov. V pripade adolescentov uz rozdiely zistené boli. Mozno
zhrnut', Ze ti, ktori mali vysokd mieru narcizmu v porovnani s tymi, ktori mali stredni mieru
CastejSie komunikovali z falosného profilu, CastejSie sa naburavali do cudzich profilov, a tiez
CastejSie robili névrhy na sex. Zistili sme tiez pozitivny vztah narcizmu s
pisanim nevhodnych komentarov na néstenke (napr. v podobe urazok) ¢i so snahou niekoho
zosmiesnit’ alebo strapnit’. Oba vztahy su vSak len slabé.

Zamer pouzivania

V suvislosti s mierou narcizmu je relevantné preverit’ si zdmery pouzivania Facebooku det'mi
i adolescentmi. Ti, ¢o sa vyznacuji vysokou mierou narcizmu, dbaji v zvySenej miere na svoj
sebaobraz, maju pocit, Ze ostatni chct vediet’ to, ¢o robia, ¢im ziji, a preto sa snazia svoje
aktivity zviditelfiovat’ & uZ cez pisanie sprav alebo pridavanie fotiek a pod. (*°). Preto by sa
dalo ocakavat, ze napriklad jeden z ich dominantnych zdmerov vyuzivania Facebooku bude
vytvaranie si vlastného imidzu.

V skupine deti sa ukazalo, ze ti, ktori mali vysoku mieru narcizmu, v porovnani s tymi, ktori
mali len nizku mieru, pouzivaju Facebook vyznamne cCastejSie na vytvaranie si vlastného
imidzu, vyhl'ad4dvanie novych kamaratov ako aj na hl'adanie si prace (brigady). Vytvaranie si
vlastného imidzu ako vyznamny dévod pouzivania Facebooku je v porovnani s detmi
S nizkou mierou narcizmu Castejsi aj u ziakov so strednou mierou. V pripade adolescentov
mozno suhrnne povedat’, ze osoby s vysokou mierou narcizmu vyznamne ¢astejSie vyuzivali
Facebook na vytvéranie si vlastného imidzu, na hl'adanie prace (brigddy) a na udrziavanie
vzt'ahov nez osoby s nizkou mierou narcizmu. Jedinci s vysokou mierou narcizmu si buduju
vlastny imidz na Facebooku tiez CastejSie v porovnani s osobami so strednou mierou.
Vysledky nam tieZ naznacuji, Ze miera narcizmu urcitym spdsobom pozitivne svisi aj
s vyuzivanim Facebooku na vyhl'ad4dvanie kamaratov a hranie hier, no v oboch pripadoch ide
0 slaby vztah.

2.6 RODICOVSKA MEDIACIA

Mediacia pouzivania internetu

Na to, akym sposobom deti internet vyuzivaja, v akej miere a akému typu rizik sa vystavuju,
vplyvaji faktory na strane dietata aaj faktory na strane jeho prostredia. Tieto zlozky
socidlneho prostredia maju vplyv na to, akym spdsobom podporia, rozvinu, sprostredkuji
znalosti a zrucnosti dietat’a pri pouzivani internetu a oznacuju sa v tomto kontexte pojmom
medidcia pouZivania internetu (napr. *°, “°, *%). VzhPadom na typ socilnej skupiny
zaangazovanej do mediacie su spominané rodicovska mediacia — parental mediation,
rovesnicka medidcia — peers’ mediation a medidcia ucitelmi (Skolska mediacia) teachers*
mediation ().

V naSom vyskume sme preverili detmi vnimana uzito¢nost’ jednotlivych zdrojov mediacie.
V sulade so Specifikami vyvinovych obdobi sme zaznamenali vyznamné rozdiely vzhl'adom
na vek. U deti je rebricek piatich najuzito¢nejSich zdrojov mediacie: 1. Rodicia, 2. Kamarati,
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3. Deti z rodiny, 4. Skola, 5. Webové stranky. U adolescentov je rebri¢ek: 1. Kamarati, 2. Deti
z rodiny, 3. Webové stranky, 4. Rodi¢ia, 5. Skola. Kym pre adolescentov su hlavnym zdrojom
medidcie rovesnici a web, rodicovskd mediacia zohrava kl'icovu rolu pre deti. Az takmer
85% deti vo veku 11 - 13 rokov pokladé svojich rodi¢ov v tomto ohl'ade za uzitocnych, kazdé
stvrté dokonca za velmi uZitoénych (). Pozrime sa preto bliZsie na detaily rodiovskych
pristupov k detskému pouzivaniu internetu.

Rodi¢ovska mediacia

Rodi¢ovska mediacia je definovana ako vztah dietata arodica, ktory vystupuje ako
sprostredkovatel'’ obsahu na internete a ochranca pred neziaducimi vplyvmi média na dieta
(*). Ide o §irsie spektrum rodi¢ovskych pristupov, medzi ktoré patria obmedzenia a pravidla,
ale aj konverzacné a interpretativne stratégie, ¢i sprevadzanie a monitorovanie. Jednotlivé
spravanie rodi¢ov bolo skimané a faktorovou analyzou boli abstrahované $tyly rodi¢ovskej
mediacie (@, iy,

Revidovanie Skaly, faktorova analyza

V nasom vyskume sme vyuzili Skalu rodi¢ovskej medidcie pouziti v minulosti vo vyskume
vedeckej spoluprace EU Kids Online (%), revidovant pre vzorku slovenskych respondentov
(*)). Revizia zahffiala tiez faktorovi analyzu poloZziek. Vysledna skila ma spolu 24 poloziek
tvoriacich 5 subskal ($tyly rodiovskej mediacie), ktoré su v stlade so Skalou pouzitou
Vv spolupraci EU Kids Online. Abstrahované faktory sme nazvali analogicky. Aktivna
mediacia bezpefnosti pri pouzivani internetu je faktor, zahriiujuci snahy rodi¢ov
o0 informovanie, radenie ohladom bezpe¢ného pouzivania internetu a spravania sa v online
prostredi. ReStriktivna medidcia vypovedd 0 miere obmedzovania aktivit na internete
rodi¢émi (ziadne, Ciastocné, uplné). Treti faktor sme nazvali Monitorovanie. Vypoveda
0 detmi vnimanej miere, akou sledujii rodi¢ia aktivity ich deti na internete. Stvrty faktor-
Technické nastroje v mediacii predstavuje pouzitie technickych a softwarovych nastrojov
rodi¢mi na to, aby regulovali aktivity deti na internete a ich bezpe¢nost’. Piaty faktor, Aktivna
medidcia pouZivania internetu, vypoveda o aktivnom sprevadzani detského pouZivania
internetu - povzbudzovanie k tomu, aby deti vyhl'adavali informacie o tom, aké spravanie na
internete je vhodné alebo rozpravanie sa doma o internete, rovnako tak aj sprevadzanie
konkrétnymi aktivitami.

VysledKy - vnimanie rodi¢ovskej mediscie slovenskymi det’mi (‘')

Rodicia v snahe ochréanit’ deti od potenciidlnej uymy vyplyvajicej z online rizik vyuzivaja
viaceré¢ stratégie zaroven a jednotlivé typy rodiCovskej mediacie v odliSnej miere.
V porovnani so stredoskolakmi, mladsie deti prirodzene vnimaji vyznamne viac rodicovske;j
mediacie celkovo, ako aj vyznamne viac vSetkych preverovanych rodicovskych spravani
okrem tych, ktoré spadaji pod aktivnu mediaciu a vystihuj skor sprevadzanie a dialog - tam
nebol vekovy rozdiel Statisticky vyznamny.

Stredoskolakom rodi¢ia uz viac doveruju a spoliehaju sa na ich vlastnu zodpovednost. Udajne
sa ich rodicia staraju hlavne o softwarovii bezpe¢nost’ a bezpec¢nost’ ich osobnych tdajov v
ramci prevencie ich napadnutia, zneuZitia. Okrem toho adolescenti referuji hlavne
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0 sprevadzani rodi¢mi a rozhovoroch, pripadne radach vtedy, ked’ si sami nevedia poradit’.
Mlad$im detom odovzdavaju rodi¢ia hlavne informacie o bezpe¢nom pouzivani internetu,
urcuju im pravidla a obmedzenia aktivit, ale takisto ich sprevadzaju.

Mladsim detom davaju casovy limit na pouzivanie internetu vyznamne CcastejSie ako
adolescentom, eviduje ho takmer Stvrtina mladSich deti a len 16.7% adolescentov. Vekovy
rozdiel sa vyskytuje len pocas dni Skolského vyucovania, cez vol'né dni tak starSi ako aj
mladsi dostavaju casovych obmedzeni mene;.

Stym, ako velmi sa rodiCia staraji o bezpe¢nost’ svojich deti v prostredi internetu, ako
intenzivne im sprostredkovavaji rodiCovski mediaciu, st deti prevazne spokojné, vid’
Tabul’ka ¢. 11.

TABULKA. C. 11
Spokojnost deti s mierou rodicovskej medidcie.

Adolescenti
(N=575)

Spokojnost’

Chcel by som menej 20,2% 10,2%
Chcel by som rovnako 67,7% 85,8%

Chcel by som viac 7,6% 4,0%

*Pozn.: odpovede deti na otazku Celkovo, chcel by si, aby sa tvoji rodicia zaujimali viac alebo menej o to, co
robievas na internete? Alebo by to malo zostat' rovnako, ako to je?

Mlads$im detom je prirodzene venovand vyznamne véc¢sia pozornost, o im ale nie je vzdy po
chuti. Kazdy piaty Skoldk vo veku 11 - 13 rokov by si Zelal menej pozornosti rodicov
ohl'adom ich online aktivit.

Alarmujuce je vsak to, ze az 12% deti by si Zelalo viac pomoci a starostlivosti od svojich
rodiov pri pouzivani internetu. Taktiez do pozornosti vystupuje to, ze priblizne kazdy desiaty
respondent nepostrehol Ziadne rodi¢ovské spravanie (ziadnu z 24 poloziek) v stuvislosti s ich
bezpe¢nym pouzivanim internetu (13,9% adolescentov a3,7% mladsich deti).
Predpokladame, ze prave tieto deti st najviac ohrozené online rizikami. ESte vzdy sa mozu
obratit’ na kamaratov, inych pribuznych, ucitelov alebo webstranky. Absencia starostlivosti
rodicov v tomto smere mdze byt zapri¢inend mnohymi faktormi: nedostatkom v technickych
zruénostiach rodi¢ov, v socialno-ekonomickom zabezpeceni rodiny alebo aj v celkovo slabej
starostlivosti 0 dieta. Spdsob mediovania internetu je v uzkom vztahu s celkovym
vychovnym S§tylom rodi¢ov a vypoveda aj o kvalite vzdjomnych vztahov (2*4). V kazdom
z tychto pripadov to povazujeme za faktor zvySujuci zranite'nost” deti voci (nielen) online
ohrozeniam. Bolo zistené, ze deti zo slabsieho socialneho zdzemia a s mensSou starostlivost'ou
zo strany rodiCov su viac ohrozené viacerymi online rizikami a podobne sami sa spravaju
riskantnejsie online aj offline (*°).

Cim viac obmedzeni deti dostanu, tym mensiemu mnozstvu rizik s vystavené. AvSak zistili
sme, ze v skupine deti aj adolescentov miera zru¢nosti na Facebooku negativne suvisela
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s reStriktivnou rodi¢ovskou mediaciou. Zru¢nosti maju klesajucu tendenciu s narastajucou
mierou re$triktivnej mediacie. Toto zistenie je v zhode stvrdenim A. Dueragerovej asS.
Livingstonovej (*°), Ze na rozdiel od ostatnych foriem rodiovskej medidcie je restriktivna
medidcia spojena s nizSou mierou aktivit a zru¢nosti. V jej neprospech svedci aj obmedzeny
dosah rodi¢ovskych zdkazov a obmedzeni — viac ako tretina deti (a 40% z mladsich deti)
pravidla vo vicésej ¢i menSej miere porusuje. Situacia je eSte komplikovanejsia pri aktualne
rozSirenom pouzivani mobilného internetu, tabletov a smartfonov. V porovnani s
adolescentmi vyznamne viac menSich deti porusuje rodicovské pravidla - prirodzene, ked’ze
mladSie deti maju stanovenych viac pravidiel, vyznamne viac celkovej mediacie rodicov a
dvakrat tak Casto si Zelaju menej pozornosti zo strany rodi¢ov. Obmedzenia pre mensSie deti st
opodstatnené tiez kvoli eliminovaniu neziaducich dosledkov vyplyvajicich z potencidlne
velkého rozsahu pouZivania internetu a novych technologii (). Aj z nasich vysledkov viak
vyplyva, ze restriktivna mediacia, zvlast ak je jedinou ¢i dominantnou rodiCovskou
stratégiou, nie je dostatocna.

Rodic¢ovska mediacia vo vztahu k bezpeénému pouzivaniu Facebooku det’'mi
Analyzovali sme data tykajuce sa detmi a adolescentmi vnimaného rodi¢ovského prehl'adu
otom, ¢o robia na Facebooku, udaje o zabezpeCeni sukromia profilov na Facebooku
a zru¢nosti deti v nastavovani sikromia v ich profile na Facebooku (*4).

Deti sa v pouzivani Facebooku zdaju byt samostatné, ale dokazu jednat zodpovedne? Ako
zistujeme, mnoh¢ deti vo veku 11 — 13 rokov este nie su celkom kompetentné v bezpecnom
pouzivani niektorych online aplikacii, 44,6% mé Facebookovy profil verejny - viac nez pétina
z nich preto, lebo si ho nevie zabezpecit, a 11,6% deti, pretoze to nepoklada za dolezité. Deti
a adolescenti s verejnymi profilmi zaroven cCastejsie do profilu vpisuju citlivé informéacie nez
deti, ktoré si stikromie profilov zodpovedne spravuju. Plati to pre vSetky preverované osobné
informécie. To moZe vypovedat’ o nedostatoénom kritickom uvaZovani (prirodzené vzhl'adom
na vek), nedostatku povedomia 0 moznych online rizikach alebo chybajicich zruénostiach.
Viac vid’ kapitola Sebaodhalovanie na Facebooku str.16.

Zistili sme, Ze samotné pouZivanie internetu a Facebooku im dostatocné zru€nosti
a vedomosti neprinesie a pouzivaju isté aplikacie pravidelne a dlhodobo aj bez toho, aby ich
vedeli zodpovedne spravovat. RodiCovskd mediacia vSak Statisticky vyznamni rolu
zohravala. V porovnani s detmi a adolescentmi so zabezpecenym stikromim svojho profilu ti,
ktori maja svoj profil verejny, CastejSie o svojich rodicoch tvrdia, Ze nemaju prehl'ad o tom,
¢o robia a zazivaju na Facebooku, Ze sa o to nezaujimaju.

Relativne malo (2,3%) deti vo veku 11 - 13 rokov ma na Facebooku profil napriek tomu, ze
by im to rodi¢ia nedovolili. MdZe to byt vysledkom toho, Ze rodi¢ia uz svojim detom
v danom veku (alebo vo veku, ked’ si profily zakladali) uz Facebook povol'uju, ako aj tym, ze
deti rodi¢ovské pravidla respektujt, ¢o bol jeden zo zaverov v EU Kids online. V nasej vzorke
60% mladsich respondentov udédva, Ze dodrziava pravidla ohl'adom internetu. Len takmer
kazdé desiate slovenské diet'a ma rodi¢mi stanoveny ¢asovy limit pre Facebook a 18,6 % deti
hovori, Ze maju dohodnuté pravidla pouzivania Facebooku. Takéto rodicovské spravanie
mdzeme zahrnit do skupiny reStriktivna mediacia Facebooku. Hranice v kombinécii
s pravidlami maji u mladsich deti vyznam (azda eSte v nizSom veku ako boli respondenti vo
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veku 11 - 13rokov). Mediacia detského pouzivania Facebooku vSak zaina byt stale
zlozitej$ia, kedZe pristup knemu je prostrednictvom smartfonov mozny kdekol'vek,
bez pritomnosti rodi¢ov. Najcastejsie zazivana rodi¢ovska mediacia pouzivania Facebooku je
rozhovor a zaujem rodi¢ov o to, S ¢im sa tam deti stretavaju. O takejto komunikacii, zaujme
rodicov referuje kazdé tretie dieta. Kazdému piatemu dietatu niekedy rodicia pomozu
a poradia ako sa spravat’ na Facebooku bezpecne.

N4jdu sa aj ti (21% deti a 9,8% adolescentov), ktori profil zabezpeceny majl, aj ked
priznaju, ze to nedokazu nastavit’ sami. Vyplyva z toho, ze im s tym niekto pomohol,
rovesnici alebo rodi¢ia alebo niekto d’als$i. Zna¢ne malo deti vo veku 11 — 13 rokov (7,1 %) si
zakladalo svoj profil spolo¢ne s rodi¢mi (s ich pomocou, superviziou). Mozno si ho zakladali
s niekym inym, kto im bol uzito¢nejsi pri technickom zabezpeceni aplikécie.

2.7. ZRUCNOSTI DETi A ADOLESCENTOV PRI BEZPECNOM POUZIVANI
FACEBOOKU

Jednym z faktorov, ako sa vyhnut’ zbytoénému vystaveniu riziku na Facebooku, je vedomost’
o bezpecnostnych opatreniach v podobe zabezpeCovania si sukromia profilu a vedomost’ o
tom, ako sa zachovat v pripade negativnych zazitkov, akymi su napr. neprijemné ci
obtazujuce komentire. ViacSie vystavenie sa riziku sa predpokladd skoér udeti nez
u adolescentov, a to najma z dévodu nedostato¢ne vyvinutého kritického myslenia.

O moznosti zmeny nastavenia sukromia profilu vedelo 55,4% deti a 84% adolescentov a
50,7% deti a 81% adolescentov to vedelo aj zrealizovat’. V pripade potreby vie zablokovat
neziaducu osobu skoro polovica deti (47,8%) a tri Stvrtiny adolescentov (75,3%), pri€om to aj
naozaj vyuzilo (samostatne alebo s pomocou) 56,9% deti a 66,2% adolescentov. Dalej sme
zistili, ze polovica deti a takmer 4/5 adolescentov vie, ako je mozné vylucit’ neziaduci kontakt
zo zoznamu svojich priatelov, pritom 66% deti a 79,6% adolescentov to uz urobilo
(svojpomocne alebo poziadali o pomoc). Nahlasit’ osobu alebo prispevok adminovi ako d’alsi
sposob ochrany vie 38,3% deti a 56,3% adolescentov, pri€om to vyuZilo 42 % deti a priblizne
rovnaké percento adolescentov.

Z vysledkov mozZno jednoznacne konStatovat, Ze adolescenti st vo vSetkych Styroch
skimanych zrucnostiach v porovnani s detmi ovela viac zbehli. Deti su teda vystavené
viacSiemu riziku, ze budu obtaZované nezelanym kontaktom. Tiez moZno povedat, zZe
najrozsirenejSim spdsobom ochrany pred neziaducim kontaktom je v oboch skupinach
vyhodenie zo zoznamu priatel'ov.
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TABULKA. C. 12
Zrucnosti bezpecného pouzivania Facebooku

Deti Adolescenti
(N=350) (N=340)

Dokazem | Nedokdzem | Dokazem | Nedokazem

Vyhodit’ kamarata zo zoznamu 50,0 % 50,0 % 79,5% 20,5%
Blokovat’ nejaku osobu 47,8% 52,2% 75,3% 24,7

Nahlasit’ osobu/prispevok 38,3% 61,7% 56,3% 43,7 %
adminovi

Menit’ si zabezpecenie 50,7 % 49,3 % 81,4 % 18,6%
sukromia na vlastnom FB

profile

TABULKA. C.13
Aktivna ochrana na Facebooku

Deti Adolescenti
N:350 =
g =

Vyhodit’
kamarata zo 57,4%
Zoznamu
Blokovat’ nejaku
osobu

pd

w
Spomocou |

Nepotrebo
val som
Svojpomoc

w
Svojpomoc
Nepotrebov

17,4% 75,4%

37,7% 54% 83% 48,6% 323% 15% 7,7% 58,5%

Nabhlasit’

osobu/prispevok 50,3% 7,7% 7,1% 349% 543% 33% 3,9% 38,5%
adminovi

NajrozsirenejSie dovody vylacenia priatela zo zoznamu priatelov/neakceptovania navrhu
priatel’'stva st prirodzene rozdielne medzi vekovymi skupinami. U deti sa ako najrozsirenejsi
dovod neakceptovania Ziadosti o priatel'stvo ukazalo, Ze hoci dieta doty¢nu osobu poznalo,
nemalo ju rado (24,1%). Dalsie najéastejiie dovody boli, Ze dana osoba robila dietatu na
internete zle (22,6%), prestali sa kamaratit’ (18,9%), jednalo sa 0 neznamu osobu (18,9%). U
adolescentov sa medzi najcastejSie dovody dostali skuto¢nost’, Ze sa jednalo o neznamu osobu
(20,7%), dlhy cas sa nekontaktovali (20,3%) a priatel'stvo sa vytratilo (19,4%).Zaujimavé je,
7e v prvej trojici sa vyskytuji medzi oboma skupinami dva zhodné dévody, hoci prvé dva
najcastejSie dovody u deti st vyrazne odlisné ako u adolescentov.
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MozZnosti ochranenia svojho profilu pred neZelanym kontaktom zatial nevyuZzilo 21,7% deti
a 10,7% adolescentov.

TABULKA. C. 14.
Dovody pouzitia aktivnej ochrany

Adolescenti

Aktivna ochrana (N=575)

Poznal som ho, ale nemam ho rad 29,9%

22,6% 15,0%
18,9% 37,2%
16,3% 15,8%
8,7% 36,5%
8,7% 10,4%
5,9% 3,0%
5,4% 3,8%
4,6% 18,8%
21,7% 19,3%

Zrucnosti bezpe¢ného pouzivania Facebooku a rodi¢ovska mediacia
Pri skimani vztahov sinymi premennymi sme sa zamerali na vztah miery zru¢nosti

bezpe¢ného pouzivania Facebooku s jednotlivymi typmi rodiCovskej medidcie (aktivna,
reStriktivna, monitorovanie, aktivna bezpecnost’, technickd) a s rodi¢ovskou mediaciou ako
celkom (suma rodicovskych spravani, ktoré sa vyskytli). Tiez aky je vztah tychto zrucnosti
s tym, aky prehl’ad maju rodi¢ia o ¢innosti svojho dietat’a na Facebooku. D4 sa o¢akavat’, ze
u deti bude mat’ mediacia vacsi suvis so zru¢nostami deti nez u adolescentov.

V skupine deti miera Facebookovych zru¢nosti negativne suvisi s restriktivnou rodi¢ovskou
mediaciou a celkovou rodicovskou medidciou. Preukdzal sa inegativny suvis stym, aky
prehl'ad mé rodi¢ o ¢innosti diet'ata na internete. V skupine adolescentov miera zru¢nosti na
Facebooku negativne stivisela s restriktivnou rodi¢ovskou mediaciou.

V oboch skupinach sa ukdzalo, Ze zru¢nosti maju klesajlicu tendenciu s narastajucou mierou
restriktivnej mediacie. Toto zistenie je vzhode Stvrdenim A. Dueragerovej aS.
Livingstovnovej (*), Ze na rozdiel od ostatnych foriem rodidovskej mediécie je restriktivna
spojena s niz§ou mierou aktivit a zru¢nosti.
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3. ZHRNUTIE

Internet ako médium vytvara pre deti popri prostredi tvarou v tvar rozsirenie moznosti
a foriem pre socializaciu, hry, sebavyjadrenie, vzdelavanie. Nesie so sebou tak prilezitosti ako
aj Specifické rizika. Deti ako aj adolescenti najCastejSie vyuzivaju internet pocas Skolskych
dni 1 - 2 hodiny denne, cez dni volna adolescenti obvykle 2 - 4 hodiny. NajrozsirenejSiu
socidlnu siet’, Facebook, vyuzivaju takmer vSetci adolescenti a priblizne tri Stvrtiny deti vo
veku 11 - 13 rokov. Vek pri zakladani profilov ma nad’alej klesajuci trend; 70% z 11 — 13-
ro¢nych respondentov si zalozilo profil vo veku 7 - 10 rokov. Prostredie socidlnej siete
vyuzivaju na to, ¢o je pre nich vzhl'adom na ich vek prirodzené - tak mladsi ako aj starsi
najmd ako dodato¢ny komunikacny nastroj s kamaratmi, s ktorymi sa inak vidaji aj tvarou
Vv tvar. UmoZiluje im nestratit’ kontakt s tymi, s ktorymi sa nemé6zu vidat’ kvoli vzdialenosti.
Mladsi sa na Facebooku aj hraja, starsi siet’ vyuzivaju aj pre zaleZitosti tykajice sa Skoly.
Facebook, rozSirujiici priestor pre komunikdciu arozvijanie interpersonalnych vztahov,
zahia jej zi¢livé a podporné formy ako aj jej negativne prejavy. Mladi sa podpichuju, v Cete
a komentaroch dokdzu byt na seba aj hrubi, urdzaji sa, zosmies$iuju sa fotografiami
a podobne. Niektory z negativnych ¢inov iniciovalo v poslednom polroku kazdé druhé dieta a
63,1% adolescentov a priblizne kazdé druhé dieta a takmer tri Stvrtiny adolescentov nieco
negativne na Facebooku zazilo. Kazdé diet’a alebo adolescent spracovava tuto skusenost’ inak,
stretnutie sa s rizikom neznamena automaticky, ze u deti dochadza k poskodeniu. Po zazitku
niecoho potencialne zrafiujliceho na Facebooku sa nasledne citila rozladene priblizne tretina
deti a Stvrtina adolescentov. Zranitelnost” online komunikéaciou vyznamne stvisi s niektorymi
osobnostnymi ¢rtami a s celkovou ich situdciou v rovesnickych vztahoch (online aj ofline),
ktord ovplyviluje sposob interpretovania udalosti, anasledne ich prezivanie a d’alSie
spravanie. Deti spokojné so svojimi rovesnickymi vztahmi boli odolnejSie voci incidentom na
socialnej sieti. Miera zranitel'nosti stvisi s izkostnost'ou, neurotizmom a introverziou. Deti na
negativne Ciny reaguju, nie su bezmocné. Pokial' sa necitili prili§ rozrusené, javom sa
nezaoberaju a nechaji ho dozniet. Cim viac ich emo¢ne vyviedol z rovnovahy, tym viac
copingovych stratégii vyuzivaji, aby sa o seba postarali. Najprv skasaju situacie rieSit’
vlastnymi silami, v pripade potreby vyhl'adavaja aj socidlnu oporu.

Nie vSetky negativne zdzitky na socidlnej sieti si symptomom Sikanovania. Zo vSetkych
respondentov 13% deti a 5,5% adolescentov hovori, zZe zaziva kyberSikanovanie.

Castejsie robia druhym zle cez Facebook deti a adolescenti nespokojni so svojimi
rovesnickymi vztahmi a ti, ktori su si svojimi vztahmi isti az prili§. Taktiez deti vyrazne
extrovertované a S vysokou mierou narcizmu. Adolescenti so znizenou sebalctou vyrazne
castejSie druhych zastrasuju cez Facebook.

Po analyze jednotlivych premennych na strane osobnosti pouzivatelov sme prisli na to, ze
osobnostné charakteristiky sa v mnohych smeroch prejavuji v prostredi internetu podobne
ako v prostredi tvarou v tvar. Ti respondenti, ktori travia aktivitami na Facebooku (napr.
Cetovanim s kamaratmi) viac cCasu, su ti spokojnej$i so svojimi rovesnickymi vztahmi
celkovo, ¢o vypoveda o izkom prepojeni online a offline prostredia. Zaroven aj uzkostnost’ je
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faktorom, ktory suvisi s vicSou angazovanost'ou do viacerych facebookovych aktivit. Ide teda
0 prejavenie viacerych aspektov a dimenzii zaroven.

Jednym z faktorov, ktory prispieva k eliminovaniu zbyto¢nych rizik a nasledného poskodenia
st vedomosti a zru¢nosti v nastavovani sukromia profilov av tom, ako sa zachovat pri
pripadnom negativnom zézitku.

Stukromie svojho profilu ma zabezpecené 84% adolescentov a 55% deti. Viac neZ pitina
detskych respondentov ma profil verejny, lebo si ho nevie zabezpecit’, a 11,6% deti preto,
lebo to nepoklada za dolezité. Ti, o maji profil verejny don vpisuji vyznamne viac osobnych
informacii. Zistili sme to, Ze ¢i si dieta nastavuje sukromie profilu, nesavisi s mierou
angazovania sa do online a facebookovych aktivit. Samotnym castejSim pouzivanim sa teda
deti nestavaju zrucnej$imi a obozretnejSimi pouzivatelmi Facebooku. Zodpovednejsie online
Spravanie vsSak suvisi s mierou ich zruénosti a s tym, ¢i sa jeho/jej rodicia zaujimaja o to, co
dieta robi azaziva vonline aktivitich. Miera online zrucnosti deti zaroven klesd s
narastajicou mierou restriktivneho pristupu rodicov, preto sa ako prevazny, ¢i jediny
rodicovsky pristup restrikcia neodporuca.

Kym pre adolescentov sii hlavnym zdrojom mediacie rovesnici a webstranky, rodi¢ovska
medidcia zohrava kl'icovl rolu pre mladSie deti. Az takmer 85% mladSich deti poklada
svojich rodi¢ov v tomto ohlade za uZzitocnych, kazdé Stvrté mladSie dieta dokonca za velmi
uzitoénych. Rodicia v sprevadzani ich deti pouzivanim internetu vyuZzivaju viaceré stratégie
zaroven. Najma mladsie deti sa stretdvaji s obmedzeniami (Casu straveného online aktivitami)
a pravidlami, ¢o im nie vzdy vyhovuje. Napriek tomu vsak rodiCovské pravidla prevazne
dodrziavaji a s pristupom rodi¢ov su prevazne spokojné. Celkové mnozstvo rodicovskej
mediécie a prehl'ad rodi¢ov o tom, ¢o dieta zaziva online, suvisi s mierou nadobudnutych
detskych zru¢nosti a redukuje mnozstvo rizika, pripadne nasledného poskodenia. Za ohrozeni
skupinu deti preto pokladame tie deti, ktoré by si Zelali viac pomoci a starostlivosti od
svojich rodi¢ov pri pouzivani internetu (12%) a tie, ktoré nepostrehli vobec Ziadnu rodi¢ovsku
mediéciu internetu (13.9% adolescentov a 3.7% deti).

Z naSich vysledkov vyplyva, ze rodi¢ia urobia dobre, ked’ prejavia zdujem a budi detom
dostato¢ne nablizku - stanovia rozumné hranice a pravidla pre pouZivanie internetu, zaroven
im pomo6Zu naucit’ sa potrebné vedomosti a zru¢nosti o online bezpeci dostato¢ne vcas. Na to,
aby internet zostal viac sluhom ako panom, sa diet’a potrebuje naucit’ vyuzivat ho bezpecne
ale aj vrozsahu, ktory ho neoberie o dostatok prilezitosti vyuzitelnych inymi (offline)
sposobmi. Povedomie o rizikach a bezpec¢nosti samo o sebe na to vSak nestaci.
Predpokladame, Ze spdsob ochrany pred online rizikami paradoxne spociva najviac v tom
najpodstatnejSom offline, v tom, ¢o sa technoldgii vobec netyka. Dospeli svojim zaujmom a
vlastnym prikladom prispievaju k vytvoreniu si hodnét a vzt'ahov, k rozvinutiu kritického
uvazovania a k hlbSiemu zaujmu o informacie, 0 obsahy a o I'udi. Tiez k ohl'aduplnosti k sebe
a komunikacnym partnerom (tak offline ako aj online) ak schopnosti rozliSit, Ze pri
niektorych veciach sa oplati pribrzdit’ a preskiimat’ ich hlbsie.
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