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Masivne rozSirenie internetu a mobilnej komunikacie je otazkou poslednych rokov, 3. tisicroCia. Za
tych par rokov sa stali neoddelitelnou sti¢astou nasich zivotov. PredovSetkym internet sa podiel’a
na vytvoreni nového sveta — virtudlneho priestoru, s vlastnymi pravidlami a Specifikami, ako je
disinhibi¢ny efekt, viazany na neviditelnost aanonymitu uZivatelov. Internet a mobilna
komunikécia priniesli mnohé pozitiva — akymi st rychlost’ a dostupnost’ informacii a kontaktov,
preklenutie vel'kych vzdialenosti; ale aj negativa ako su nové formy zéavislosti, nasilia a kriminality.
Spolu s tym sa vynorila aj otdzka predchddzania tymto negativnym javom, potreba prevencie.
V roku 2007 sa aj Slovenska republika zapojila do programu Eurdpskej tinie Safer Internet Plus pod
nazvom Zodpovedne.sk. Hlavnou myslienkou projektu je S$irit medzi detmi a dospievajicimi
osvetu o pouzivani internetu a mobilu, o rizikach virtudlneho priestoru a moznostiach ohrozenia,
poskytovat’ poradenstvo a pomoc. V SR st hlavnymi partnermi projektu Ministerstvo vnutra
a Slovensky vybor pre UNICEF, ktory je prevadzkovatelom linky pomoci. Okrem rozbehnutia
tychto aktivit a spustenia medidlnej kampane bol jednym zcielov aj prieskum situacie na
Slovensku.

Prva Cast’ prieskumu, s nazvom Bezpec¢nost’ deti na internete, orientovanu na rodicov, realizovala
agentira TNS, zameriavajlica sa na marketingovy prieskum. Zapojilo sa 1642 respondentov,
rodi¢ov, ktori su zaregistrovani v systéme agentiry TNS a vyuzivaju aktivne internet. Jednou
z nasich najvacsich vyhrad bolo to, Ze takyto cieleny vyber vzorky respondentov (ochota, pristup na
internet, vypoved’ o druhej osobe) méze viest’ k skresleniu vysledkov.

My sme sa v nasom vyskume obratili priamo na deti zédkladnych $kol. Zaujimalo nds, ako deti
pouzivaju internet a mobil, aké su ich skusenosti s virtudlnym priestorom a nakol’ko prichadzaju do
styku s ohrozeniami vo virtudlnom priestore.

METODA A VYSKUMNA VZORKA

V prieskume sme pouzili anonymny dotaznik s 52 polozkami. Pouzili sme tri typy otdzok: vol'ba
jednej alebo viacerych moznosti; Skala a vol'né otazky.

Nasu vzorku tvorilo 518 deti z 10 §kol, z toho 281 chlapcov, 236 dievcat (podrobnejSie zloZenie
vzorky zachytava tabulka €. 1). Nakol'’ko sme predpokladali, Ze na moZnosti vyuzivania internetu
vplyva predovSetkym miesto bydliska, respondentov sme rozdelili do troch skupin — vel'ké mesto
(Bratislava, Zilina, Banskd Bystrica), malé mesto (Partizanske) a vidiek (TapeSovo, Visiové,
Teplicka nad Vahom, Svéty Jur).



Tabulka €. 1: Rozlozenie vzorky respondentov

3. ro¢nik 4. ro¢nik 6. ro¢nik 8. ro¢nik Spolu

Pocet 104 142 159 113 518
respondentov 20,1 % 27,4 % 30,7 % 21,8 % 100 %
Velké mesto 35 78 47 34 194

18,0 % 40,2 % 24,2 % 17,5 % 100%
Malé mesto 16 29 29 22 96

16,7 % 30,2 % 30,2 % 22, 9% 100 %
Vidiek 53 35 83 57 228

23,2 % 15,4 % 36,4 % 25,0 % 100 %
VYSLEDKY PRIESKUMU

PRiISTUP K INTERNETU A MOBILU

Pristup k internetu

Z vysledkov vyskumu vyplyva, Ze takmer vSetky deti (97,2 %) maja pristup k internetu, bez
rozdielu medzi ro¢nikmi. Rozdiely medzi detmi nachadzame iba v miestach pripojenia (graf ¢. 1).
Deti z mesta maju cCastejSie pristup k internetu priamo doma, ¢i uz vo vlastnej izbe alebo inej
miestnosti, deti z vidieka sa CastejSie pripdjaju v Skole a CastejSie vyuzivaji aj alternativne miesta
pripojenia, ako st PC herne alebo internetové kaviarne. Tieto rozdiely medzi detmi su Statisticky
vyznamné (Kruskall Wallis test; pripojenie moja izba: Chi-Square = 27,753, p = ,000; pripojenie
doma v inej miestnosti: Chi-Square = 12,066, p = ,002; pristup v Skole: Chi-Square = 49,046, p =
,000, pristup v v PC herni: Chi-Square = 6,318, p = ,042, pristup v internetovej kaviarni: Chi-
Square = 11,900, p = ,003). Miesto pristupu k internetu ovplyvituje aj pristup respondentov
k nebezpecnym strankam, resp. rizikovym aktivitim na internete — v $kolach st deti pod va¢sim
dozorom ucitelov, maju obmedzeny cas, nie st ponechavané osamote, na pocitaCoch byvaja
nainstalované aj filtrovacie alebo blokovacie programy, dieta samé doma vo svojej izbe byva menej
kontrolované a pri pocitaci stravi dlhsi cas.

Graf ¢. 1: Miesto k pripojenia k internetu
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V castosti pouZzivania internetu (graf ¢. 2) sme zistili rozdiely medzi detmi vzh'adom na ro¢nik —
ked’Zze sme nezistili vyznamné rozdiely medzi 3. a 4. ro¢nikom alebo 6. a 8. ro¢nikom, zlucili sme
ich do dvoch kategorii ako 1. a 2. stupeii. Medzi tymito skupinami sa potvrdili Statisticky vyznamné
rozdiely (Cramer’s V = ,351, p = ,000). Na druhom stupni prudko narastd ¢astost’ pouzivania
internetu — surfovanie po internete a cetovanie sa stdva jednou z najrozsirenejSich volnocasovych
aktivit deti. V Castosti pouzivania internetu sa deti z mesta a vidieka neliSia, vzhl'adom na miesto
pripojenia by sme u nich pravdepodobne naili rozdiely v dizke &asu, ktory denne stravia na
internete.

Graf &. 2: Castost’ pouZivania internetu
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Pristup k mobilnému telefonu

Mobil pouziva vicsina deti (95,7 %). 89,7 % respondentov ma vlastny mobil, ostatni (5,4 %)
pouzivaju mobil rodi¢a alebo niekoho iného. Mestské deti vlastnia mobil ¢astejSie ako deti z vidieka
a ¢im su deti starSie, tym je pravdepodobnejsie, Ze vlastnia mobil. Vlastnictvo mobilu je pre deti
v ZS takmer samozrejmost'ou, vecou prestize. Deti ho pouZivaju okrem telefonovania a posielania
sms aj na iné ¢innosti, ako je pocuvanie hudby, hranie hier, fotografovanie a nataCanie videi, ¢o
vyzaduje vyssiu technickt troveit mobilu.



AKTIVITY DETI NA INTERNETE
So stapajucim vekom deti narasta aj rozmanitost’ aktivit, ktorym sa na internete venuju (graf €. 3).

Graf ¢. 3: Aktivity deti na internete
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Rovnako zavisi od veku deti aj to, o ¢o sa predovsetkym na internete zaujimaja (graf ¢. 4). Zatial
¢o mladsie deti hl'adaju predovsetkym zabavu (hry, hudba a pod.), pre starSie deti sa internet stava
prostriedkom aj na zoznamovanie, kontaktovanie kamaratov. Na druhom stupni vzrastd vyznam
internetu ako zdroja informécii. V 8. ro¢niku uz takmer Stvrtina deti (takmer vyluéne chlapci)
priznava, ze na internete vyhl'addva obsahy tykajuce sa sexu, prip. porno.

Graf &. 4: Co vyhladavaji deti na internete
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Hranie hier

Celkovo predstavuje hranie hier naj¢astejSiu aktivitu deti na internete. VSeobecne je travenie ¢asu
hranim pocitacovych hier medzi detmi vel'mi obl'ibené, s ¢im sa potom spdjaju aj urcité negativne
javy. Kym menSie deti priznali, Ze mavaju strach z priSer, krvi, zabijania I'udi a zI¢ sny, u starSich
deti sa prejavuje zacinajuca zavislost’ na pocitacovych hrach. Kvoéli dlhému Casu stravenému pri hre
na pocitac¢i maju bolesti hlavy, stdva sa im, Ze sa nestihnu pripravit do Skoly, zabudaju jest’ a pit’,
stale myslia iba na hranie a nevedia sa od hry odtrhnut’. Aj ked sa zatial’ nepotvrdila suvislost’
medzi hranim hier a zvySujlicou sa agresivitou deti, nésilie v hrach funguje skor ako ventil (Houska
2007, Smahel 2007), vysoké st zdravotné rizika, riziko ponorenia sa do virtudlneho sveta, ktoré
vedie az k vzniku zavislosti a socialnej izolacii (Nespor, Csémy, 2007, Smahel 2007).

BEZPECNOST DETI VO VIRTUALNOM PRIESTORE

Podla stranky www.zodpovedne.sk st za hlavné oblasti ohrozenia vo virtudlnom priestore
povazované stranky s nebezpe¢nym obsahom (pornografia, zavislosti, nasilie, diskriminécia),
internetové podvody a zneuZitie osobnych tdajov, zoznamovanie sa s nezndmymi osobami, Sikana
cez mobil ainternet. Za prostriedky, ktoré moézu sluzit' ohrozeniu vo virtudlnom priestore su
povazované spamy (nevyziadana posta), virusy, Cet a zoznamky, hry, hoax (poplasné spravy).
V ramci prieskumu sme sa zamerali aj na zist'ovanie, aké maju deti skisenosti s tymito ohrozeniami
a nakol’ko st si vedomé rizik virtualneho priestoru.

Ako deti vnimaju nebezpecenstva vo virtualnom priestore

Zistili sme, ze deti uvedomuyju rizika spojené s pouzivanim internetu a mobilu (tabul’ka ¢. 2, 3). Ich
predstavy o tychto rizikdch byvaji niekedy skreslené, zalozené na nepresnych informaciach, na
dramatickych spravach, videnych v televizii. Rodi¢ia deti najviac upozoriiuji na zdravotné
nasledky, spojené s cCastym pouzivanim internetu alebo mobilného telefonu. MozZznost' rizika
priameho nésilia a Sikany cez internet alebo mobil si deti neuvedomuji, alebo ho nepovazuji za
nieco, ¢o by ako nebezpecné mali vnimat’.

Tabulka €. 2: Pre¢o moZe byt internet nebezpecny?

1. zdravotné ndasledky (30,7% zo ziskanych odpovedi)— Lebo nds moze boliet hlava; Lebo kazi
oci; Baktérie na klavesnici;, Mozeme oslepnut’ zo Ziarenia monitora, Mozem dostat’ epilepticky
zdchvat.

2. zozndmenie sa s nebezpecnymi Pud’mi (26,9%) - Pretoze ked si Cetujem, ma moze ndjst
hocijaky uchylak;;, MozZes tam cetovat' s nejakym pedofilom; MozZe sa s nami skontaktovat' cudzi
clovek a mohol by nas ukradnut; Nikdy nevies, kto je na druhom konci;

3. ohrozenie virusmi (21,1%) - Lebo mozes spustit nejaku stranku a dostanes virus;

4. zavislost’ na internete (11,5%) — MozZeme sa stat zavisli na internete;

5. Sirenie nebezpecného obsahu (11,5%) - Su tam neslusné obrdzky a vided kde ludia hajluju;,
Lebo tam chodia aj deti, ktoré sa este len zacali vyvijat' a beru si priklad z prasacin a blbosti, co sa
tam hocikedy vyhodia; Lebo tam moézu deti omylom natukat napr. pormostranku; Rozne
vyskakovacie okna mozu narusit deti; Su tam rozne ndzory na veci a vela aj nepravdivé a klamlive,
6. zneufitie osobnych udajov (7,7%) - MozZe sa aj stat, ze podam informdcie, ktoré mozu vyuzit
proti mojej osobe.




Tabul’ka ¢&. 3: PreCo moZe byt mobil nebezpecny?

1. zdravotné a technické rizika (57,7%) - Ohrozuje nds tym, Ze cim cCastejsie telefonujem, tak sa
nam moze vytvorit nador na mozgu, Ked je clovek maly, zle to vplyva na jeho mozog; Moze mi
vybuchnut pri uchu; Spésobuje poruchu zraku; Lebo tam mézem nieco poStukat a pokazit’;

2. kontakt s nebezpecnymi Pud’mi (30,7%) - Lebo ti moze nejaky pedofil poslat’ sms; Cez mobil sa
da aj vydierat; Ked niekomu ddame cislo, koho nepozname, Lebo nam mozZu zavolat’ neznami ludia;
3. zavislost’ (15,4%) - Ze by sme vela telefonovali

4. Sirenie nebezpecného obsahu (11,5%) - Lebo cez mobil sa Siria rozne obrdzky a videa; Ked' si
stahujem porno a nemam 18, najdu ma fizli.

SKUSENOSTI DETI S OHROZUJUCIMI OBSAHMI VO VIRTUALNOM PRIESTORE

V dalSej ¢asti prieskumu sme sa zamerali na obsah, s ktorym sa deti stretavaju - zistovali sme, ¢i sa
deti uz stretli s rizikovym alebo nebezpenym obsahom - strankami o drogach, nasili
a diskriminécii (graf €. 5), ¢i sa stretdvaju prostrednictvom e-mailovej komunikécie s obt’azujicimi
spravami (spam, hoax a pod.). Potvrdil sa nam predpoklad, Ze ¢im su deti starSie, tym je vicSia
pravdepodobnost’, Ze sa s podobnymi obsahmi alebo spravami uz stretli. Kym na prvom stupni st
podobné skusenosti zriedkavé, na druhom stupni anajmd v 6smom ro¢niku vyrazne stipaju.
Skusenosti deti s ndstrojmi ohrozenia suvisia s Casom, ktory trdvia na internete a aktivitami, ktoré
na internete vyhl'adavaji. Deti na 2. stupni ZS &astej$ie pouzivaji e-mailovi komunikaciu a &et,
CastejSie surfuju po internete, deti na 1 stupni su vystavené podobnym skusenostiam zriedkavejsie.

Graf ¢. 5: Stretol si sa s podobnym obsahom na internete alebo cez mobil?
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Spam a hoax

Zistovali sme, €i sa deti stretli s nejakym druhom obtazujucich alebo potencionalne ohrozujucich
sprav. NajcastejSie sa deti stretavaju so zartovnymi spravami, fotografiami a videami (43,5%), na
druhom mieste st varovania pred virusmi a Gtokmi (33,5%) a na tretom mieste je retazova posta
Stastia (28,3%). Iné spravy, ako prosby o pomoc, rdzne peticie a vyzvy, pokusy o ziskavanie
osobnych udajov, boli zriedkavejsie.

Erotika a pornografia
Z hladiska Castosti je z potencialne ohrozujucich obsahov medzi detmi najrozsirenejsie kolovanie
erotickych fotografii a videi cez internet a mobil (graf €. 6). Az 14,3 % O0smakov priznava, Ze ich aj

posielaji d’alej, ¢im sa stavaju z ohrozenych aj sami aktérmi ohrozovania.

Graf ¢. 6: Dostal si uz niekedy cez internet alebo mobil erotické fotografie alebo videa?
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Rovnako 40,7 % respondentov priznava, Ze uZ vstipilo na strdnku s obsahom uréenym osobam
star§Sim ako 18 rokov. Vekové obmedzenia na tychto strankach nie st pre deti ziadnou prekazkou,
neodradia ich, naopak, vzbudzuju v nich zvedavost. Aj vtomto nachddzame rozdiely medzi
skupinami podla veku. Zatial' o na prvom stupni vstipilo na podobnu stranku okolo 23 % deti,
v 6. ro¢niku je to dvojnédsobne viac (40,5 %) a v 8. ro¢niku st to uz tri Stvrtiny deti (72,6 %). Na
prvom stupni vstipia deti na tieto stranky vaésinou ndhodou alebo zo zvedavosti, na druhom stupni
zaCina zohravat okrem zvedavosti Vva¢si vyznam aj vplyv kamaratov av 8. ro¢niku aj zdujem
o sexualitu a poteSenie z pozerania takychto stranok.

POSKYTOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Zistili sme, ze ¢im su deti starSie, tym viac si uvedomuj, ze poskytovanie osobnych tidajov prinasa
urcité rizikd. Kym tretiaci si vd¢Sinou neuvedomujil nebezpecenstvo poskytnutia osobnych udajov
na internete alebo cez mobil, starSie deti to hodnotia na Skale ako rizikové (mdze byt nebezpecné)
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alebo vel'mi rizikové (vel'mi nebezpecné). Dokazu to aj odovodnit’, aj ked” v niektorych pripadoch
su ich nazory pochybné (aby ma nezastrelil sniper; lebo moze byt silnejsi ako ja a moze ma zbit),
vicSina ich ndzorov vSak zachytdva skutocné rizikd (mozZu zmeuzit' nase osobné udaje napr.
k podvodom; je to nebezpecné, pretoze ten dotycny nemusi byt ten, za koho sa vydava,; lebo ak dam
niekomu moje telefonne cislo, tak ma moze stale otravovat, lebo ma méze ten clovek vyhladat).

Aj ked’ si deti tieto rizikd uvedomuji, nebrani im to v tom, aby svoje osobné udaje zverejnovali.
51,1 % deti zverejnilo niektory z osobnych udajov, opit’ s prevahou vo vysSich ro¢nikoch.
Z tretiakov a Stvrtakov to bolo 31,7 %, zo Siestakov 61,0 %, z 6smakov to bolo uz len 80,0 %
respondentov. Samozrejme to opét’ stvisi aj s tym, Ze so zvySujlicim vekom stiipa navstevnosti
cetov, kde si deti vytvaraju svoje profily. NajCastejSie davaji na internet svoju fotografiu, na
druhom mieste svoju e-mailovu adresu a na tretom mieste svoje skutocné meno (graf €. 7).

Graf ¢&. 7: Ktoré z tychto tidajov si dal na internet?
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SIKANA A NASILIE CEZ INTERNET A MOBIL

Skala aktivit, ktoré v ramci kybersikany pouZivaju, je relativne iroka. Podla Mary L. Morris (in
Machackova, 2007) k nim patria predovsetkym posielanie krutych, vulgarnych alebo vyhraznych e-
mailovych sprav alebo sms-iek, vytvaranie webovych stranok, ktoré zosmiesnuji obet’,
rozposielanie fotografii alebo videi obete, vytvaranie pornografickych obrazkov s tvarou obete a ich
zverejiiovanie alebo rozposielanie.

NajcastejSie negativne zazitky deti v naSom prieskume sa tykaji zneuzivania fotografii alebo videi.
Az 30,2 % deti uvadza, Ze pozna niekoho, kto sa podielal na tvorbe fotografii alebo videi, ktorych
cielom bolo zosmiesnit’, ponizit’ niekoho in¢ho (rasistické, zachytavajlice agresivitu, nasilie) alebo
ktoré presiahli ur¢ité hranice (napr. zachytdvajice nahotu, eroticke).

Az 20,9 % deti sa stretlo s sexudlnymi navrhmi prostrednictvom internetu alebo mobilu, v 8.
ro¢niku to bola takmer polovica deti (47,7 %). S ohovaranim alebo naddvanim sa stretlo 27,7 %
deti, s nejakou formou agresivity sa stretlo 19,3 % deti. Ponizované alebo zosmiestiované kvoli
narodnosti, farbe pleti alebo inej odliSnosti bolo 9,7 % deti. ZastraSovanie cez internet alebo mobil
zazilo 11,3 % deti (graf €. 7 ). 10,6 % zo vsetkych deti uvadza, Ze sa museli vyrovnavat
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s neprijemnymi ndsledkami nésilia cez internet alebo mobil — pocitovali strach, tizkost’, neistotu
alebo obavy. Z tychto deti sa 88,7 % snazilo vyrovnat’ s nasledkami samé, len 11,3 % z nich sa
obratilo o pomoc ku kamarétovi, rodicovi, ucitelovi alebo psychologovi.

Graf ¢. 8: Stretol si sa niekedy cez internet alebo mobil s agresivitou, poniZovanim kvoli nejakej
odli$nosti, zastraSovanim, ohovaranim alebo nadavanim, so sexudlnymi navrhmi?
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STRETNUTIE S NEZNAMOU OSOBOU

Za jednu zvel'mi rizikovych aktivit vo virtudlnom priestore sa povazuje zoznamovanie, resp.
stretnutie s nezndmou osobou. Internetové zoznamovanie je Specifické tym, Ze poskytuje vacsiu
anonymitu, a tym aj moznost’ uvadzat’ nepravdivé informacie o sebe, ktoré sa nedaju overit.
Zistovali sme preto, ¢i sa deti stretavaji s 'ud'mi, s ktorymi sa zoznamili len prostrednictvom
internetu alebo mobilu. 18,5 % deti uz na takomto stretnuti bolo, najcastejSie 6smaci, az 39,8 %.
Takmer polovica deti (45,2 %) iSla na stretnutie sama. Ak id( na takéto stretnutie, najcastejSie
ofom ani nikomu nepovedia (v 29,5 %), alebo povedia kamaratom (v 46,0 %). Rodi¢om
o stretnuti povie iba 23,0 % deti, ktor¢ sa chystaju na stretnutie. Takéto stretnutia povazuji za svoju
sukromnu zalezitost, do ktorej nikomu nic nie je. Za miesto stretnutia si va¢Sinou vyberaju verejné
priestranstva, kde je vel'a I'udi (predovsetkym nakupné centrd).

DOHLAD RODICOV

Az 27,2 % rodi¢ov sa podl'a vyjadreni deti vSetkych vekovych skupin vébec nezaujima o to, co
robia na internete. Pozitivnou informdaciou je vSak to, Ze ostatni rodi¢ia sa aspoil obcas o to
zaujimaju, alebo svoje deti kontroluju. Podla slov deti, rodi¢ia sa chodia pozerat, na akych
strankach dieta surfuje, pytaju sa, ktoré stranky navstevuju, niektori sa aj zapoja s dietatom do
aktivit na internete alebo skontroluju histériu detmi navstivenych stranok. Je vSak otdzne, do ake;j
miery je tento dohl'ad ¢i kontrola dostato¢nd, ked'ze sa ukazuje, ze deti st vel'mi zbehlé v pouzivani
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internetu a Castokrat SikovnejSie v pouzivani internetu ako ich rodic¢ia.V porovnani s vyskumom,
ktory realizovala agentura TNS sme totiz zistili, Ze rodi¢ia nemaju dostatoény prehlad o tom,
s akymi rizikami sa ich deti realne stretli prostrednictvom internetu.

Viacsina deti (64,4 %) uvadza, ze nemaju v rodine vytvorené pravidld pre pouzivanie internetu.
Z ostatnych deti 26,8 % pravidlda doma stanovené ma4, aj ich dodrziava, a 8,2 % deti stanovené
pravidld nedodrzuje. V&cSina uvadzanych pravidiel sa vztahovala na casové obmedzenie
pouZzivania internetu, obCas aj na navStevovania zakdzanych stranok. U 6smakov maji vSak tieto
pravidla malu u¢innost’, nerespektuju ich.

Potvrdilo sa nam, Ze skupina deti najviac ohrozena rizikami spojenymi s pouzivanim virtudlneho
priestoru je ta, v ktorej rodifia sa nezaujimaju oto, ¢o dieta na internete robi, aké stranky
navstevuje a pod. V tejto skupine sa deti CastejSie stretli s pornografickymi obsahmi, sexualnymi
navrhmi, agresivnymi obsahmi a d’al§Simi ohrozujicimi obsahmi. Tieto deti CastejSie zverejiiuju na
internete osobné udaje alebo ich poskytuji d’alSim wcastnikom virtudlneho priestoru. V skupine
tretiakov, Stvrtdkov a Siestakov su najmenej ohrozené deti, ktorych ¢innost’ na internete rodi¢ia
kontroluji. V skupine dsmakov sa ukédzalo ako najviac ucinné z hl'adiska prevencie, otvorene sa
s nimi o pouzivani internetu a pripadnych rizikdch porozpravat’, zdkazy st rovnako netcinné ako
nezaujem.

ZAVER

Pri skumani virtudlneho prostredia — internetu a mobilnej komunikécie, jeho pozitiv a negativ, je
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dolezité narabat’ opatrne so zisteniami, nevnasat’ nase predpoklady a hodnotenia, nezamienat si
pri¢iny a nasledky. Z hl'adiska prevencie musime starostlivo zvazit, na ¢o je potrebné sa zamerat’
a pred ¢im je potrebné deti naozaj chranit’.

Oblasti ohrozenia

Ako vyplyva znéasho prieskumu, internet a mobil su beznou sucastou Zzivota deti v Slovenskej
republike. Sich stipajlicim vekom prichddzaju stale castejSie do styku s rdéznymi nastrojmi
ohrozenia — a zatial' neexistuje ziadny efektivny spdsob, ako ich pred tym ochranit. Jedinou
zbraiou v nagich rukach je informovanost. Cim viac deti o tychto rizikach vedia, tym je vacsia
pravdepodobnost’, Ze ich dokazu realisticky a kriticky posudit’, Ze dokazu rozlisit, ¢o je spravne
a nespravne, ¢o je pravdivé a ¢o nepravdivé, co je pre nich ohrozujtce.

Zdravotné rizika

Je potvrdené, Ze Cas straveny pri pocitaci, sa odraza na zdravotnom stave. Ovplyviiuje drzanie tela
a, vedie k bolestiam o¢i, hlavy a chrbtice, prispieva k vytvaraniu nespravnych stravovacich navykov
a zvySuje riziko obezity (NeSpor, Csémy, 2007). Deti st ohrozené predovSetkym preto, lebo su vo
veku rastu a vyvinu, v obdobi, v ktorom si utvaraju zaklady pre svoje budice zdravie a pre svoj
budtci ne/zdravy Zivotny Styl.

Agresivita v hrach

Ako sa potvrdzuje v suvislosti s agresivitou v hrach, predstavuje pre deti skor socialne prijatelny
ventil napitia, neZ vzor pre napodobu (Smahel, 2007, Houska 2007). Celkovy nérast agresivity
v spolo¢nosti nemdzeme déavat’ iba do suvislosti s rozsirenim pocitacovych hier a nevSimnut si
pritom ostatné faktory a zmeny v spolo¢nosti, ako je migracia do miest, slabnuca restriktivna rola
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Statu, straty urcitych socidlnych istdt, zmeny v rodine (Rybka, 2007). Stale vSak zostava otazkou,
ako sa prave hranie hier prejavi udeti, ktoré st kagresivnemu spravaniu osobnostne
predisponované — dokdze hra zabranit’ tomu, aby bolo dieta agresivne v skutocnom Zivote, alebo
mu naozaj poskytne navod na to, ¢o by este mohlo vyskusat'?

Socialne vzt’ahy

Zatial’ sa tiez jednoznacne nepotvrdilo, Ze rozSirenie internetu a mobilu ovplyvnilo medziludské
vztahy negativne. V prieskume World Internet Project zroku 1999 vécSina respondentov
potvrdzovala, Ze internet im umoznil rozvijat’ vztahy s priatelmi a 'ud'mi s podobnymi zdujmami,
uvadzali, ze vdaka internetu sa ich vzt'ahy zlepsili (in Kouckd, 2006). Virtudlny priestor ma svoje
Specifikd, ako je anonymita a neviditelnost, ktoré prispievaju k disinhibi¢cnému efektu — l'udia
o prezradia viac a st otvorenej$i. Internet im tieZ prindSa moznost experimentovat’ s vlastnou
identitou, skusat’ si, kym chcem byt’, hl'adat’ si svoj styl (Koucka, 2007, Rybka, 2007, Koubalikova,
Smahel, 2008). M4 to viak aj svoju negativnu stranku — vo virtuAlnom priestore nie je problém
klamat’, klamstvo nie je postihnutelné, a mnohi l'udia sa zan ani necitia zodpovedni ¢i vinni — ved’
to nie je ,naozaj“. Prave vo veku 12-20 rokov je klamanie medzi pouzivateI'mi internetu
najrozsirenejsie — ¢i uz vnimané ako spdsob ochrany sukromia, kompenzacia alebo urcita forma
hry. Pouzivatelia, ktori pripistaji, Ze v prostredi internetu, Cetu, sa klamstva vyskytuju casto,
priznaju, Ze oni sami obcas nejaké pouziju, sa napriek tomu brania myslienke, ze by sa sami mohli
stat’ obetou podobného klamstva alebo podvodu. Vnimajui, ze je to nieco, o sa im stat’ nemodze,
resp. ze by klamstvo dokazali odhalit’ (Koubalikova, Smahel, 2008). Prave tato naivna predstava
zvySuje u dospievajucich riziko — ¢i uz zneuzitia osobnych udajov alebo riziko zoznamenia sa
s nebezpecnou osobou.

Riziko zavislosti

S roz§irenim pocitaov, internetu a mobilov sa objavil aj novy typ zavislosti — ¢i uz na internete,
internetovej alebo mobilnej komunikacii alebo na pocitacovych hrach. Rodicia by mali vzdy
venovat’ pozornost’ dietatu — to, ze celé dni vzorne a ticho sedi pri pocitaci, nevyvadza a nerobi
problémy, eite neznamend, e je vietko v poriadku. Unik do virtualneho sveta, zhorSenie kvality
socialnych vzt'ahov a uzatvaranie sa pred okolim, rozstiepenie identity na redlnu a virtudlnu — az po
stratu kontaktu s realitou. V USA sa v stibore deti vo veku 11-14 rokov vyskytovala zavislost’ na
pocitacovych hrach u 9,3 % deti. U deti a dospievajucich sa zavislost’ rozvija rychlejsie a okrem
toho, Ze je s tymito zavislostami rovnako tazké bojovat’, ako s kazdou inou zéavislostou, existuje
zvysené riziko, ze sa jedna zavislost’ premeni na inu (Nespor, Csémy, 2007).

Kybersikana

V poslednych rokoch sa Sikana presunula z presunula zredlneho do virtudlneho priestoru. Je
nebezpecnejSia — je tazSie zachytite'na, je jednoduchSie zrealizovatelnd, je tazSie sa pred fou
branit’, nie je obmedzena priestorom, pre agresorov je lahiie udrzat’ sa v anonymite. V Ceskej
republike sa s ubliZenim prostrednictvom internetu stretlo 27 % deti, Sikanované pomocou
mobilného telefébnu bolo 32 % deti, vo Velkej Britanii je tymto spdsobom Sikanované kazdé Stvrté
dieta, v USA sa s nejakou formou kybersikany stretlo dokonca kazdé tretie dieta (in Machackova,
2007). Cisla vnaSom prieskume sa tiez blizia k podobnym hodnotdim — kyberSikana teda
v sucasnosti postihuje viac deti, nez bol predpokladany vyskyt v redlnom priestore.
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Prevencia

V osvete je potrebné hladat’ nové cesty a moznosti ako oslovit’ deti, napr. na internetovych
strankach, ktoré tinedZeri najCastejSie navstevuju (zoznamky, blogy a pod.). Ddlezitd je aj forma,
ako im podat’ informacie, a to nielen na kognitivnej urovni, ale aj so zapojenim emocionality. Deti
by mali byt informované nielen o rizikédch, ale aj o etickych norméch spravania sa vo virtudlnom
priestore. Objavuji nové moznosti internetu a mobilnej komunikacie, ale bez toho, aby im boli
stanovené nejaké obmedzenia. Stavaju sa tak nielen potencidlnymi obetami, ale agresormi.
Neuvedomuju si, kde su hranice medzi zdbavou a potencidlnou Sikanou, kde uz narusuju sukromie
druhého ¢loveka, jeho l'udské prava.

Hlavnym vstupujicim faktorom je predovSetkym vek, v ktorom sa deti stretavaji s internetom
a mobilom. Ako ucinny z hl'adiska prevencie sa potvrdzuje aktivny zdujem rodicov o ¢innost’ deti
vo virtudlnom priestore, stanovenie pravidiel pouzivania internetu a mobilu, ako aj ich dosledné
dodrziavanie. U starSich deti sa osvedCuje otvorend komunikécia o rizikdch a ohrozeniach
a skuto¢ny zaujem o to, ¢o virtualny svet dospievajucemu prinasa a ¢o v nom hl'ada. V celom tomto
obdobi sa formuji navyky, utvara sa Zivotny S§tyl, rozvijaju sa socidlne zrucnosti, emocionalita,
systém hodnot. Zatial mdézeme iba predpokladat’ a odhadovat’, ako sa to vSetko odrazi na ich
budicom zivote, ¢i im to prinesie viac pozitiv alebo negativ. AvSak my, dospeli, mézeme byt ich
sprievodcami a vhodnym sposobom im pomahat’ orientovat’ sa vo virtuadlnom svete tak, aby vyhody
pouzivania virtudlneho priestoru prevazili nad rizikami a ohrozeniami.
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